
 

 

EDITAL DE CREDENCIAMENTO LIVEMED Nº 001/2026 

SERMEP SERVIÇOS MÉDICOS LTDA (GRUPO LIVEMED), pessoa jurídica de direito 

privado, inscrita no CNPJ sob o nº 20.231.343/0001-74, com sede na Alameda Oscar 

Niemeyer, nº 400, sala 501, bairro Vale do Sereno, em Nova Lima/MG, CEP 34.006-049, 

torna público, para ciência dos interessados, que receberá inscrições para o credenciamento 

de pessoas jurídicas destinadas à prestação de serviços médicos generalistas e/ou 

especialistas, incluindo exames, plantões presenciais, sobreaviso, horizontais, pareceres, 

procedimentos cirúrgicos e demais atividades correlatas à prática médica, por prazo 

indeterminado, mediante cadastro no sítio eletrônico www.grupolivemed.com.br, observadas 

as regras deste Edital. 
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1. DO OBJETO 

1.1. O presente procedimento tem por objeto o credenciamento de pessoas jurídicas para 

prestação de serviços médicos generalistas e/ou especialistas, incluindo exames, plantões 

presenciais, sobreaviso, horizontais, pareceres, procedimentos cirúrgicos e demais atividades 

correlatas à prática médica. 



 

 

1.2. A CREDENCIADA será responsável pela execução dos serviços assumidos e pela 

atuação dos profissionais por ela indicados, respeitadas as competências, atribuições e 

habilitações profissionais aplicáveis. 

1.3. A prestação dos serviços dependerá da necessidade e conveniência do GRUPO 

LIVEMED, da qualificação técnica da CREDENCIADA e dos profissionais indicados e da 

aceitação das condições específicas de cada demanda. 

1.4. A assinatura do Termo de Credenciamento não garante oferta de serviços, gerando apenas 

expectativa de eventual convocação, sem exclusividade para qualquer das partes. 

2. DA FUNDAMENTAÇÃO E DA VINCULAÇÃO 

2.1. O credenciamento é regido pela legislação civil aplicável, por este Edital, pelo Termo de 

Credenciamento, pelos documentos que integram o processo e pelas condições específicas 

das demandas aceitas pela CREDENCIADA. 

2.2. O credenciamento é livre e voluntário, sem coação ou vício de vontade, podendo ser 

encerrado nas hipóteses e condições previstas neste Edital e no Termo de Credenciamento. 

2.3. A Minuta do Termo de Credenciamento consta do Anexo I deste Edital e constitui o 

instrumento autônomo ser firmado pela interessada após sua habilitação, vinculando-se 

integralmente às disposições deste Edital. 

3. DA PARTICIPAÇÃO NO PROCESSO DE CREDENCIAMENTO 

3.1. Poderão participar pessoas jurídicas que satisfaçam as condições de habilitação previstas 

neste Edital e aceitem integralmente as exigências nele estabelecidas. 

3.2. A inscrição implica manifestação de interesse da pessoa jurídica e dos profissionais por 

ela indicados, bem como ciência e aceitação das regras deste Edital, do Termo de 

Credenciamento, do Anexo II – Termo de Privacidade e Tratamento de Dados Pessoais e 

Profissionais e do Anexo III – Manual de Conduta Médica Livemed. 

3.3. A habilitação e a assinatura do Termo de Credenciamento não asseguram convocação 

para prestação de serviços, que dependerá da necessidade e conveniência do GRUPO 

LIVEMED. 

4. DO CADASTRO NO SÍTIO ELETRÔNICO 

4.1. A interessada deverá acessar o sítio eletrônico www.grupolivemed.com.br, na área 

destinada à carreira ou ao credenciamento médico, e preencher as informações solicitadas no 

formulário de cadastro. 

4.2. O link de cadastro também poderá ser encaminhado pelo GRUPO LIVEMED por e-mail 

ou outro canal de comunicação informado pelo interessado, sem prejuízo da obrigação de 

leitura deste Edital e dos documentos que o integram. 



 

 

4.3. Após o envio do cadastro, o GRUPO LIVEMED poderá entrar em contato pelos meios 

informados para solicitar documentos, esclarecimentos, diligências ou demais providências 

necessárias ao prosseguimento do credenciamento. 

5. DO PROCESSO DE CREDENCIAMENTO E DA DOCUMENTAÇÃO 

5.1. A interessada deverá preencher corretamente o cadastro e apresentar documentos 

legíveis, válidos e atualizados. O GRUPO LIVEMED poderá solicitar novas vias, 

atualizações ou documentos adicionais sempre que necessário à validação da habilitação ou 

da demanda. 

5.2. Documentos obrigatórios relativos à pessoa jurídica 

5.2.1. Comprovante de Inscrição e Situação Cadastral no Cadastro Nacional da Pessoa 

Jurídica – CNPJ, emitido pela Receita Federal do Brasil, com atividade compatível com a 

prestação de serviços médicos. 

5.2.2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, 

acompanhado das alterações aplicáveis e de documentação suficiente para identificar a 

composição societária e os poderes de representação. 

5.2.3. Comprovante de dados bancários de conta de titularidade da pessoa jurídica 

credenciada, não sendo admitida conta de pessoa física, conjunta ou poupança para fins 

de pagamento. 

5.2.4. Certificado, comprovante de registro, certidão de regularidade ou documento 

equivalente expedido pelo Conselho Regional de Medicina competente, comprovando que 

a pessoa jurídica se encontra devidamente inscrita, registrada e regular perante o CRM, 

inclusive na jurisdição em que prestar os serviços, quando exigível. 

5.2.5. Quando aplicável, documentação referente ao responsável técnico ou diretor técnico 

da pessoa jurídica, com comprovação de regularidade perante o Conselho Regional de 

Medicina competente. 

5.3. Documentos obrigatórios relativos aos profissionais indicados 

5.3.1. Documento oficial de identificação com foto e CPF. 

5.3.2. Carteira profissional ou documento equivalente expedido pelo Conselho Regional 

de Medicina – CRM, válido e legível. 

5.3.3. Diploma de Graduação em Medicina ou Certificado de Conclusão devidamente 

reconhecido e registrado, conforme a legislação aplicável. 

5.3.4. Documentação de qualificação na especialidade pretendida, quando exigida pela 

natureza da demanda, podendo incluir Residência Médica, Título de Especialista, Registro 

de Qualificação de Especialista – RQE, pós-graduação, mestrado, doutorado ou cursos 

complementares pertinentes. 



 

 

5.4. Documentos complementares 

5.4.1. O GRUPO LIVEMED poderá solicitar, conforme a natureza da demanda ou exigência 

do CONTRATANTE/CLIENTE FINAL, documentos complementares da pessoa jurídica ou 

dos profissionais, inclusive: 

• registro comercial, quando aplicável; 

• carteira de vacinação atualizada; 

• Cartão Nacional de Saúde – CNS; 

• certidão ou declaração de regularidade e antecedentes éticos perante CRM/CFM; 

• currículo profissional atualizado; 

• certificados de cursos de atualização; 

• comprovante de endereço; e 

• outros documentos necessários ao atendimento de exigências técnicas, assistenciais, 

regulatórias, de compliance ou do CONTRATANTE/CLIENTE FINAL. 

5.5. Caso o Estado da inscrição principal do CRM do profissional seja diferente do Estado de 

atuação, deverá ser providenciada a inscrição secundária ou outra regularização exigida pelo 

Conselho competente antes do início das atividades. 

5.6. Quando a unidade de saúde exigir certificado digital A3 ou outro meio de autenticação 

para acesso a sistemas de gestão ou prontuário, o profissional deverá estar apto a utilizá-lo 

antes do início da respectiva demanda. 

5.7. Os documentos deverão ser apresentados em formato legível, preferencialmente PDF, 

sem rasuras que prejudiquem sua validação. A assinatura do Termo de Credenciamento 

ocorrerá eletronicamente pelo meio disponibilizado pelo GRUPO LIVEMED, podendo ser 

adotados mecanismos de validação de identidade. 

5.8. As informações e os documentos apresentados são de responsabilidade da pessoa jurídica 

interessada, que responderá por sua veracidade, autenticidade e atualização. 

5.9. O tratamento dos dados pessoais e profissionais observará a Lei Federal nº 13.709/2018 

– LGPD e o Anexo II – Termo de Privacidade e Tratamento de Dados Pessoais e 

Profissionais. 

5.10. O envio do requerimento de credenciamento implica aceitação das regras deste Edital, 

do Termo de Credenciamento e dos documentos que integram o processo, bem como de 

eventuais comunicações, diligências, atualizações e condições específicas das demandas 

posteriormente aceitas. 

6. DA ANÁLISE DA DOCUMENTAÇÃO E DO RESULTADO 

6.1. A equipe do GRUPO LIVEMED analisará a documentação apresentada e verificará o 

atendimento aos requisitos de habilitação previstos neste Edital. 

6.2. Serão consideradas habilitadas as interessadas que apresentarem a documentação exigida 

de forma válida e satisfatória, sem prejuízo da possibilidade de diligências complementares. 



 

 

6.3. Poderão ser inabilitadas as interessadas que deixarem de apresentar documento 

obrigatório, não atenderem diligência no prazo concedido, apresentarem documentação 

inválida ou incompatível com as exigências ou possuírem histórico de descredenciamento por 

irregularidade relevante, mediante avaliação do GRUPO LIVEMED. 

6.4. Quando necessária diligência, a interessada será comunicada pelos contatos cadastrados 

e deverá atendê-la no prazo de até 05 (cinco) dias úteis, salvo prazo diverso expressamente 

informado em razão da urgência ou da natureza da providência. 

6.5. Concluída a análise e considerada apta a interessada, o GRUPO LIVEMED 

disponibilizará o Termo de Credenciamento para assinatura eletrônica. 

6.6. A assinatura do Termo de Credenciamento é etapa indispensável à conclusão do 

credenciamento, mas não autoriza, por si só, o início da prestação de serviços, que dependerá 

da regularidade documental e da convocação para demanda específica. 

7. DAS OBRIGAÇÕES DO GRUPO LIVEMED 

7.1. Efetuar o pagamento à CREDENCIADA de acordo com as condições deste Edital, do 

Termo de Credenciamento e da demanda aceita. 

7.2. Fornecer à CREDENCIADA os dados e informações necessários ao adequado 

desempenho dos serviços demandados, dentro dos limites de sua responsabilidade e 

disponibilidade. 

7.3. Efetuar a autorização dos atendimentos ou indicar terceiros responsáveis pelo 

encaminhamento dos pacientes, quando aplicável. 

8. DAS OBRIGAÇÕES DA CREDENCIADA 

8.1. Obrigações gerais 

8.1.1. Manter, durante toda a vigência do credenciamento e das demandas assumidas, as 

condições de habilitação e de capacidade técnico-operacional exigidas neste Edital. 

8.1.2. Executar integralmente os serviços aceitos, observando as condições da demanda, a 

legislação vigente, as normas éticas e técnicas aplicáveis, os protocolos institucionais e as 

orientações dos respectivos conselhos profissionais. 

8.1.3. Disponibilizar profissionais devidamente habilitados, qualificados e regularmente 

inscritos nos respectivos conselhos profissionais, responsabilizando-se pelos atos 

praticados na execução dos serviços. 

8.1.4. Manter a pessoa jurídica devidamente inscrita, registrada e regular perante o 

Conselho Regional de Medicina competente, inclusive na jurisdição em que prestar os 

serviços, quando exigível, e encaminhar ao GRUPO LIVEMED, antes do início da 

prestação e sempre que houver renovação, alteração ou solicitação, cópia válida e 

atualizada da documentação de registro e regularidade perante o CRM. 



 

 

8.1.5. Manter postura adequada e atuação integrada com a equipe multiprofissional e as 

demais áreas da unidade de saúde, assegurando continuidade, qualidade e segurança 

assistencial. 

8.1.6. Cumprir as normas de segurança do trabalho e biossegurança aplicáveis, inclusive 

as relativas a equipamentos de proteção individual e vacinação. 

8.1.7. Responsabilizar-se por todas as despesas decorrentes da execução dos serviços, 

inclusive honorários, salários, encargos, tributos, seguros, transporte, hospedagem, 

alimentação, materiais e demais custos da demanda, salvo previsão expressa em contrário. 

8.1.8. Responder por prejuízos causados ao GRUPO LIVEMED, aos seus 

CONTRATANTES/CLIENTES FINAIS ou a terceiros por ação ou omissão culposa ou 

dolosa de seus profissionais, empregados ou prepostos. 

8.1.9. Comunicar e justificar eventual motivo de força maior que impeça ou comprometa a 

execução dos serviços e, quando admitida substituição, indicar profissional de qualificação 

equivalente e observar o procedimento de validação da demanda. 

8.1.10. Manter disciplina e decoro nos locais de prestação dos serviços e promover, quando 

formalmente solicitado, a substituição de profissional cuja conduta seja incompatível com 

as regras da unidade ou do GRUPO LIVEMED, no prazo definido na comunicação, 

observado o limite de até 24 (vinte e quatro) horas quando a substituição for urgente. 

8.1.11. Manter absoluto sigilo e confidencialidade sobre dados, documentos e informações 

assistenciais, institucionais, operacionais e estratégicas a que tiver acesso, observando a 

legislação aplicável, o Anexo II e o Anexo III. 

8.1.12. Assegurar que seus profissionais observem o Manual de Conduta Médica Livemed, 

inclusive as regras relativas a sigilo, redes sociais e exposição de pacientes, respondendo 

pelas consequências contratuais decorrentes de descumprimento. 

8.2. Obrigações específicas – consultas médicas e de especialistas 

8.2.1. Realizar diagnóstico, prognóstico, consultas e atendimentos na especialidade 

indicada aos pacientes encaminhados ou autorizados pelo GRUPO LIVEMED, conforme 

a disponibilidade e as condições da demanda. 

8.2.2. Encaminhar ao GRUPO LIVEMED, quando necessário e observadas as regras de 

sigilo e proteção de dados, os documentos assistenciais indispensáveis ao controle, 

auditoria ou arquivamento. 

8.2.3. Manter responsável técnico regularmente inscrito no Conselho Regional de Medicina 

competente, quando exigível. 

8.3. Obrigações específicas – plantões, horizontais, mensalistas, pareceristas, 

consultores e sobreavisos 

8.3.1. Cumprir a escala e os horários definidos para a demanda, cabendo ao profissional 

escalado a responsabilidade assistencial correspondente ao período designado. 



 

 

8.3.2. Comparecer pontualmente, executar o atendimento médico-hospitalar com zelo e 

concluir os serviços nos horários e prazos estipulados. 

8.3.3. Comunicar, sempre que possível, com antecedência mínima de 72 (setenta e duas) 

horas, eventual impossibilidade de cumprimento do plantão, apresentando justificativa e 

indicando profissional de qualificação equivalente para análise e substituição. 

8.3.4. Não abandonar ou interromper o plantão sem assegurar a continuidade do 

atendimento e a devida passagem de responsabilidade, observadas as normas do Conselho 

Federal de Medicina aplicáveis. 

8.3.5. Na hipótese de ausência do profissional escalado, providenciar reposição imediata e 

responder pelos prejuízos decorrentes da não realização do serviço, sem prejuízo das 

responsabilidades éticas do profissional. 

8.3.6. Preencher corretamente prontuários e documentos assistenciais, mantendo-os 

completos, legíveis, tempestivos e atualizados, em meio físico ou eletrônico, conforme as 

normas profissionais e da unidade de saúde. 

8.3.7. Quando solicitada a substituição de profissional pelo GRUPO LIVEMED, 

encaminhar a documentação do substituto em até 24 (vinte e quatro) horas ou no prazo 

expressamente definido para a demanda. 

8.4. Obrigações específicas – exames laboratoriais, radiologia e exames 

complementares 

8.4.1. Disponibilizar equipamentos e recursos humanos necessários ao adequado 

desempenho dos serviços, quando essa obrigação estiver atribuída à CREDENCIADA. 

8.4.2. Executar os exames por profissionais habilitados e especializados, observando 

parâmetros, rotinas, normas técnicas e legislação aplicáveis. 

8.4.3. Realizar os exames e emitir os respectivos resultados nos prazos definidos para a 

demanda, assumindo integral responsabilidade técnica e legal pelos laudos e resultados 

emitidos. 

8.5. Declaração de vínculo público 

8.5.1. A CREDENCIADA deverá informar se o profissional indicado ocupa cargo, 

emprego ou função pública, efetiva ou comissionada, em qualquer esfera, indicando a 

localidade de exercício e mantendo a informação atualizada. 

8.5.2. Qualquer alteração na situação funcional deverá ser comunicada imediatamente ao 

GRUPO LIVEMED. A omissão ou prestação de informação inverídica poderá ensejar 

descredenciamento e demais medidas contratuais e legais cabíveis. 

9. DA OFERTA DE DEMANDAS E DAS CONDIÇÕES DE EXECUÇÃO 

9.1. As demandas serão ofertadas conforme a necessidade e conveniência do GRUPO 

LIVEMED e somente serão consideradas assumidas após o aceite da CREDENCIADA, nas 

condições específicas apresentadas. 



 

 

9.2. As condições específicas de atendimento, escala, local, remuneração, comprovação de 

produção e demais regras operacionais poderão ser definidas em projeto, convocação ou 

ordem de serviço, desde que compatíveis com este Edital e com o Termo de Credenciamento. 

9.3. O GRUPO LIVEMED poderá encerrar ou remanejar uma demanda a qualquer tempo, 

inclusive de forma imediata, preservado o pagamento dos serviços efetivamente prestados e 

sem direito a indenização pela expectativa de continuidade. 

9.4. A CREDENCIADA poderá solicitar o encerramento de uma demanda mediante 

comunicação com antecedência mínima de 30 (trinta) dias, salvo quando houver substituição 

previamente validada e apta à continuidade do serviço. 

9.5. Quando a demanda envolver escala, a CREDENCIADA será responsável por seu 

cumprimento. A alteração da escala deverá ser previamente comunicada e, quando exigido, 

autorizada pelo GRUPO LIVEMED, permanecendo o profissional originalmente designado 

responsável até a efetiva substituição. 

9.6. A CREDENCIADA e os profissionais por ela indicados possuem independência técnica, 

inexistindo subordinação jurídica ou hierárquica ao GRUPO LIVEMED, sem prejuízo do 

cumprimento das regras assistenciais, institucionais e contratuais aplicáveis. 

9.7. A fiscalização, a utilização de sistemas, aplicativos, equipamentos eletrônicos, 

formulários ou outros meios destinados à comprovação das atividades, ao controle de 

qualidade e ao pagamento não caracterizam controle de jornada, subordinação ou vínculo 

empregatício. 

9.8. A oferta e a aceitação de atividades regulares, contínuas ou ininterruptas decorrem da 

autonomia das partes e não constituem, por si sós, indício de vínculo de emprego. 

10. DO PREÇO, DO REAJUSTE E DO PAGAMENTO 

10.1. A CREDENCIADA será remunerada conforme o valor definido para cada demanda e 

previamente aceito entre as partes, de acordo com a unidade de medida aplicável, tais como 

produção, plantão, consulta, exame, procedimento, rotina, coordenação ou outra 

expressamente estabelecida. 

10.2. Os valores de remuneração da CREDENCIADA serão exclusivamente aqueles 

informados pelo GRUPO LIVEMED e por ela aceitos para cada demanda. O 

CONTRATANTE/CLIENTE FINAL não possui competência para negociar, fixar ou alterar 

diretamente a remuneração da CREDENCIADA ou dos profissionais por ela indicados. 

10.3. Os valores pactuados poderão ser reajustados mediante acordo entre as partes, 

respeitado o período mínimo de 12 (doze) meses e os critérios aplicáveis ao projeto e à relação 

entre o GRUPO LIVEMED e o respectivo CONTRATANTE/CLIENTE FINAL. 

10.4. O pagamento será realizado à CREDENCIADA após a apuração dos serviços 

efetivamente realizados e, quando aplicável, da produção assistencial, exclusivamente 

mediante apresentação de documento fiscal idôneo. 



 

 

10.5. O GRUPO LIVEMED poderá auditar os serviços por meios próprios ou por auditoria 

externa, e a ausência de comprovação da efetiva prestação poderá resultar em glosa. 

10.6. Os pagamentos ficam condicionados ao efetivo recebimento, pelo GRUPO LIVEMED, 

dos valores devidos por seus CONTRATANTES/CLIENTES FINAIS relativos à demanda 

assumida pela CREDENCIADA. 

10.7. Após o efetivo recebimento dos valores pelo GRUPO LIVEMED, o pagamento à 

CREDENCIADA será realizado em até 05 (cinco) dias úteis, conforme os dados bancários 

informados no credenciamento. 

10.8. Havendo erro na nota fiscal, no instrumento de cobrança ou qualquer circunstância que 

impeça a liquidação, o pagamento ficará sobrestado até a regularização, reiniciando-se o 

prazo após o saneamento, sem ônus ao GRUPO LIVEMED. 

10.9. O GRUPO LIVEMED poderá deduzir do montante a pagar multas ou indenizações 

devidas pela CREDENCIADA e poderá suspender o pagamento de serviços executados em 

desacordo com as especificações aplicáveis. 

10.10. Os pagamentos realizados não isentam a CREDENCIADA de suas responsabilidades 

contratuais nem implicam aceitação definitiva ou aprovação dos serviços. 

10.11. Tributos, impostos, taxas e demais encargos incidentes sobre a prestação dos serviços 

serão de responsabilidade da CREDENCIADA, salvo ajuste expresso em contrário. 

11. DO PRAZO E DA MANUTENÇÃO DO CREDENCIAMENTO 

11.1. O credenciamento terá vigência por prazo indeterminado, podendo ser encerrado na 

forma deste Edital e do Termo de Credenciamento. 

11.2. Durante a vigência, a CREDENCIADA deverá manter regularizadas todas as condições 

de habilitação, inclusive sua inscrição e registro como pessoa jurídica perante o Conselho 

Regional de Medicina competente, e comunicar qualquer alteração na documentação ou nas 

informações relacionadas ao credenciamento. 

11.3. O início e a continuidade da prestação dos serviços ficam condicionados à comprovação 

da regularidade da CREDENCIADA perante o Conselho Regional de Medicina competente, 

mediante encaminhamento da documentação de registro ao GRUPO LIVEMED. A ausência, 

vencimento ou irregularidade dessa documentação poderá impedir o início ou determinar a 

suspensão dos serviços até sua regularização. 

11.4. O GRUPO LIVEMED poderá solicitar, a qualquer tempo, atualização dos documentos 

de habilitação da pessoa jurídica e dos profissionais indicados. 

12. DO DESCREDENCIAMENTO E DO CANCELAMENTO 

12.1. A CREDENCIADA poderá solicitar seu descredenciamento a qualquer tempo, 

mediante comunicação escrita ao GRUPO LIVEMED. A efetivação ocorrerá imediatamente 

quando houver substituição adequada para eventual demanda em curso ou, na ausência desta, 

após o prazo de até 30 (trinta) dias necessário à transição. 



 

 

12.2. O pedido de descredenciamento não afasta as responsabilidades decorrentes de serviços 

já executados nem desobriga a CREDENCIADA de assegurar a transição das demandas 

assumidas. 

12.3. O GRUPO LIVEMED poderá, a qualquer tempo, cancelar o credenciamento, encerrar 

demanda ou rescindir o Termo de Credenciamento, sem que caiba à CREDENCIADA 

indenização pela expectativa de continuidade. 

12.4. Verificado desempenho insatisfatório, irregularidade relevante ou solicitação do 

CONTRATANTE/CLIENTE FINAL, o GRUPO LIVEMED poderá retirar a 

CREDENCIADA da demanda ou adotar as demais medidas previstas neste Edital e no Termo 

de Credenciamento. 

13. DO CONTROLE DE QUALIDADE 

13.1. A CREDENCIADA deverá executar os serviços com diligência e observância dos 

padrões de qualidade, segurança assistencial, prazos, confidencialidade e demais requisitos 

aplicáveis à demanda. 

13.2. O GRUPO LIVEMED poderá promover ações permanentes de acompanhamento e 

controle de qualidade, inclusive mediante análise de registros, indicadores, reclamações, 

auditorias e informações fornecidas pelos CONTRATANTES/CLIENTES FINAIS. 

13.3. O desempenho insatisfatório poderá acarretar retirada da demanda, restrição de novas 

alocações, aplicação de penalidades e, quando cabível, descredenciamento ou rescisão do 

Termo de Credenciamento. 

14. DAS PENALIDADES 

14.1. O descumprimento das obrigações estabelecidas neste Edital, no Termo de 

Credenciamento ou nas condições da demanda poderá sujeitar a CREDENCIADA às 

seguintes penalidades, observado o contraditório e a ampla defesa: 

14.1.1. multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor do atendimento, plantão, exame ou 

serviço afetado, em caso de inexecução parcial; 

14.1.2. multa de 30% (trinta por cento) sobre o valor estimado da demanda assumida, em 

caso de inexecução total, sem prejuízo das demais sanções cabíveis; 

14.1.3. suspensão do credenciamento ou das demandas assumidas; 

14.1.4. descredenciamento e rescisão unilateral do Termo de Credenciamento. 

14.2. A constatação de falsidade, fraude, adulteração ou omissão relevante em documento ou 

informação poderá ensejar descredenciamento imediato, suspensão de pagamentos 

relacionados aos fatos em apuração, direito de regresso por prejuízos causados e comunicação 

às autoridades ou conselhos profissionais competentes, quando cabível. 



 

 

15. DA PROTEÇÃO DE DADOS PESSOAIS 

15.1. O tratamento de dados pessoais, profissionais e, quando aplicável, dados pessoais 

sensíveis dos profissionais vinculados à interessada ou CREDENCIADA observará a Lei 

Federal nº 13.709/2018 – LGPD e o Anexo II – Termo de Privacidade e Tratamento de Dados 

Pessoais e Profissionais. 

15.2. Os dados poderão ser tratados para finalidades relacionadas ao credenciamento, 

validação profissional, alocação, execução contratual, pagamento, controle de qualidade, 

auditoria, integridade, compliance, cumprimento de obrigações legais e regulatórias e 

exercício regular de direitos, conforme detalhado no Anexo II. 

15.3. O tratamento será realizado com fundamento nas bases legais aplicáveis. O 

consentimento será utilizado somente quando constituir a base legal adequada, não sendo 

exigido quando o tratamento estiver amparado por outra hipótese prevista na LGPD. 

15.4. O compartilhamento, a segurança, a retenção, o armazenamento em nuvem e eventual 

transferência internacional de dados observarão as condições, finalidades e salvaguardas 

previstas na LGPD e no Anexo II. 

15.5. Na execução dos serviços, cada parte deverá observar as responsabilidades decorrentes 

do papel que efetivamente desempenhar em cada operação de tratamento, adotando medidas 

de segurança adequadas e comunicando incidentes relevantes pelos canais definidos entre as 

partes. 

15.6. O titular poderá exercer os direitos assegurados pela LGPD nos termos e pelos canais 

previstos no Anexo II. 

16. DAS DISPOSIÇÕES FINAIS 

16.1. Integram este Edital e o processo de credenciamento, para todos os fins: 

I – Anexo I – Minuta do Termo de Credenciamento; 

II – Anexo II – Termo de Privacidade e Tratamento de Dados Pessoais e Profissionais; 

III – Anexo III – Manual de Conduta Médica Livemed. 

16.2. O GRUPO LIVEMED poderá promover diligências destinadas a esclarecer, 

complementar ou validar a documentação e as informações apresentadas no processo de 

credenciamento. 

16.3. Os interessados deverão acompanhar eventuais alterações, esclarecimentos, 

comunicados e atualizações divulgados pelo GRUPO LIVEMED no sítio eletrônico 

www.grupolivemed.com.br ou encaminhados pelos contatos cadastrados. 

16.4. O GRUPO LIVEMED poderá revogar, suspender ou encerrar o presente procedimento 

de credenciamento, no todo ou em parte, de acordo com sua necessidade e conveniência, sem 

que disso resulte direito a indenização. 



 

 

16.5. A tolerância quanto ao descumprimento de qualquer obrigação não importará renúncia, 

novação ou alteração das regras deste Edital, permanecendo exigível seu cumprimento 

integral. 

16.6. Documentos pessoais, profissionais e de qualificação técnica apresentados no 

credenciamento poderão ser utilizados pelo GRUPO LIVEMED, quando necessário, em 

processos licitatórios, contratações ou comprovações vinculadas às suas atividades, 

observadas as bases legais, finalidades e salvaguardas previstas no Anexo II. 

16.7. Informações adicionais poderão ser solicitadas ao GRUPO LIVEMED pelos canais 

disponibilizados no processo de cadastro. 

17. DO FORO 

17.1. Para dirimir controvérsias relacionadas ao credenciamento e aos instrumentos dele 

decorrentes, fica eleito o foro da comarca de Nova Lima/MG, sem prejuízo das regras legais 

de competência aplicáveis. 

Nova Lima/MG, 24 de agosto de 2026. 

 

 

____________________________________________ 

Flávio Francisco Albuquerque dos Santos 

Representante Legal 

SERMEP SERVIÇOS MÉDICOS LTDA – GRUPO LIVEMED 


		2026-08-24T15:49:44-0300
	FLAVIO FRANCISCO ALBUQUERQUE DOS SANTOS:95268090500




