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EDITAL DE CREDENCIAMENTO LIVEMED N° 001/2026

SERMEP SERVICOS MEDICOS LTDA (GRUPO LIVEMED), pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ sob o n°® 20.231.343/0001-74, com sede na Alameda Oscar
Niemeyer, n° 400, sala 501, bairro Vale do Sereno, em Nova Lima/MG, CEP 34.006-049,
torna publico, para ciéncia dos interessados, que receberd inscricdes para o credenciamento
de pessoas juridicas destinadas a prestacdo de servicos médicos generalistas e/ou
especialistas, incluindo exames, plantdes presenciais, sobreaviso, horizontais, pareceres,
procedimentos cirargicos e demais atividades correlatas a pratica médica, por prazo
indeterminado, mediante cadastro no sitio eletrénico www.grupolivemed.com.br, observadas
as regras deste Edital.
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1. DO OBJETO

1.1. O presente procedimento tem por objeto o credenciamento de pessoas juridicas para
prestacao de servicos médicos generalistas e/ou especialistas, incluindo exames, plantdes
presenciais, sobreaviso, horizontais, pareceres, procedimentos cirtrgicos e demais atividades
correlatas a pratica médica.
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1.2. A CREDENCIADA sera responsavel pela execugdo dos servicos assumidos e pela
atuagdo dos profissionais por ela indicados, respeitadas as competéncias, atribuigdes e
habilitagdes profissionais aplicaveis.

1.3. A prestagdo dos servigos dependera da necessidade e conveniéncia do GRUPO
LIVEMED, da qualificagdo técnica da CREDENCIADA e dos profissionais indicados e da
aceitacao das condigdes especificas de cada demanda.

1.4. A assinatura do Termo de Credenciamento ndo garante oferta de servicos, gerando apenas
expectativa de eventual convocagdo, sem exclusividade para qualquer das partes.

2. DA FUNDAMENTACAO E DA VINCULACAO

2.1. O credenciamento ¢ regido pela legislacdo civil aplicavel, por este Edital, pelo Termo de
Credenciamento, pelos documentos que integram o processo € pelas condi¢des especificas
das demandas aceitas pela CREDENCIADA.

2.2. O credenciamento ¢ livre e voluntario, sem coa¢do ou vicio de vontade, podendo ser
encerrado nas hipoteses e condigdes previstas neste Edital e no Termo de Credenciamento.
2.3. A Minuta do Termo de Credenciamento consta do Anexo I deste Edital e constitui o
instrumento autonomo ser firmado pela interessada ap6s sua habilitagdo, vinculando-se
integralmente as disposicoes deste Edital.

3. DA PARTICIPACAO NO PROCESSO DE CREDENCIAMENTO

3.1. Poderao participar pessoas juridicas que satisfagam as condig¢des de habilitagao previstas
neste Edital e aceitem integralmente as exigéncias nele estabelecidas.

3.2. A inscrig¢do implica manifesta¢do de interesse da pessoa juridica e dos profissionais por
ela indicados, bem como ciéncia e aceitacio das regras deste Edital, do Termo de
Credenciamento, do Anexo II — Termo de Privacidade e Tratamento de Dados Pessoais ¢
Profissionais e do Anexo III — Manual de Conduta Médica Livemed.

3.3. A habilitagdo e a assinatura do Termo de Credenciamento ndo asseguram convocacao

para prestagdo de servicos, que dependerd da necessidade e conveniéncia do GRUPO
LIVEMED.

4. DO CADASTRO NO SiTIO ELETRONICO

4.1. A interessada devera acessar o sitio eletronico www.grupolivemed.com.br, na area
destinada a carreira ou ao credenciamento médico, e preencher as informagdes solicitadas no
formulario de cadastro.

4.2. O link de cadastro também podera ser encaminhado pelo GRUPO LIVEMED por e-mail
ou outro canal de comunica¢do informado pelo interessado, sem prejuizo da obrigacdo de
leitura deste Edital e dos documentos que o integram.
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4.3. Apos o envio do cadastro, o GRUPO LIVEMED podera entrar em contato pelos meios
informados para solicitar documentos, esclarecimentos, diligéncias ou demais providéncias
necessarias ao prosseguimento do credenciamento.

5. DO PROCESSO DE CREDENCIAMENTO E DA DOCUMENTACAO

5.1. A interessada devera preencher corretamente o cadastro e apresentar documentos
legiveis, validos e atualizados. O GRUPO LIVEMED poderd solicitar novas vias,
atualizagdes ou documentos adicionais sempre que necessario a validacdo da habilitagdo ou
da demanda.

5.2. Documentos obrigatorios relativos a pessoa juridica
5.2.1. Comprovante de Inscri¢dao e Situagdo Cadastral no Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica — CNPJ, emitido pela Receita Federal do Brasil, com atividade compativel com a
prestacao de servigos médicos.
5.2.2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado,
acompanhado das alteragdes aplicaveis e de documentagdo suficiente para identificar a
composi¢do societdria e os poderes de representagao.

5.2.3. Comprovante de dados bancarios de conta de titularidade da pessoa juridica
credenciada, ndo sendo admitida conta de pessoa fisica, conjunta ou poupanga para fins
de pagamento.

5.2.4. Certificado, comprovante de registro, certiddo de regularidade ou documento
equivalente expedido pelo Conselho Regional de Medicina competente, comprovando que
a pessoa juridica se encontra devidamente inscrita, registrada e regular perante o CRM,
inclusive na jurisdi¢do em que prestar os servi¢os, quando exigivel.

5.2.5. Quando aplicavel, documentacao referente ao responsavel técnico ou diretor técnico
da pessoa juridica, com comprovacao de regularidade perante o Conselho Regional de
Medicina competente.

5.3. Documentos obrigatorios relativos aos profissionais indicados
5.3.1. Documento oficial de identificacdo com foto e CPF.
5.3.2. Carteira profissional ou documento equivalente expedido pelo Conselho Regional
de Medicina — CRM, valido e legivel.
5.3.3. Diploma de Graduag¢do em Medicina ou Certificado de Conclusdao devidamente
reconhecido e registrado, conforme a legislagao aplicavel.
5.3.4. Documentacao de qualificagdo na especialidade pretendida, quando exigida pela
natureza da demanda, podendo incluir Residéncia Médica, Titulo de Especialista, Registro
de Qualificacdo de Especialista — RQE, pos-graduagdo, mestrado, doutorado ou cursos
complementares pertinentes.
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5.4. Documentos complementares
5.4.1. O GRUPO LIVEMED podera solicitar, conforme a natureza da demanda ou exigéncia
do CONTRATANTE/CLIENTE FINAL, documentos complementares da pessoa juridica ou
dos profissionais, inclusive:

* registro comercial, quando aplicavel;

e carteira de vacinagdo atualizada;

 Cartdao Nacional de Saude — CNS;

* certiddo ou declaracdo de regularidade e antecedentes éticos perante CRM/CFM;

* curriculo profissional atualizado;

« certificados de cursos de atualizacao;

* comprovante de endereco; e

* outros documentos necessarios ao atendimento de exigéncias técnicas, assistenciais,

regulatorias, de compliance ou do CONTRATANTE/CLIENTE FINAL.

5.5. Caso o Estado da inscrigao principal do CRM do profissional seja diferente do Estado de
atuagdo, devera ser providenciada a inscri¢do secundaria ou outra regularizagdo exigida pelo
Conselho competente antes do inicio das atividades.
5.6. Quando a unidade de satide exigir certificado digital A3 ou outro meio de autenticagdo
para acesso a sistemas de gestdo ou prontudrio, o profissional devera estar apto a utiliza-lo
antes do inicio da respectiva demanda.
5.7. Os documentos deverao ser apresentados em formato legivel, preferencialmente PDF,
sem rasuras que prejudiquem sua validagdo. A assinatura do Termo de Credenciamento
ocorrera eletronicamente pelo meio disponibilizado pelo GRUPO LIVEMED, podendo ser
adotados mecanismos de validacdo de identidade.
5.8. As informagoes e os documentos apresentados sao de responsabilidade da pessoa juridica
interessada, que respondera por sua veracidade, autenticidade e atualizagao.
5.9. O tratamento dos dados pessoais e profissionais observara a Lei Federal n® 13.709/2018
— LGPD e o Anexo II — Termo de Privacidade e Tratamento de Dados Pessoais e
Profissionais.
5.10. O envio do requerimento de credenciamento implica aceitacdo das regras deste Edital,
do Termo de Credenciamento e dos documentos que integram o processo, bem como de
eventuais comunicacdes, diligéncias, atualizagdes e condigdes especificas das demandas
posteriormente aceitas.

6. DA ANALISE DA DOCUMENTACAO E DO RESULTADO

6.1. A equipe do GRUPO LIVEMED analisard a documentacdo apresentada e verificard o
atendimento aos requisitos de habilitacao previstos neste Edital.

6.2. Serdo consideradas habilitadas as interessadas que apresentarem a documentagao exigida
de forma valida e satisfatoria, sem prejuizo da possibilidade de diligéncias complementares.
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6.3. Poderdo ser inabilitadas as interessadas que deixarem de apresentar documento
obrigatorio, ndo atenderem diligéncia no prazo concedido, apresentarem documentagdo
invalida ou incompativel com as exigéncias ou possuirem historico de descredenciamento por
irregularidade relevante, mediante avaliagio do GRUPO LIVEMED.

6.4. Quando necessaria diligéncia, a interessada sera comunicada pelos contatos cadastrados
e devera atendé-la no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, salvo prazo diverso expressamente
informado em razao da urgéncia ou da natureza da providéncia.

6.5. Concluida a analise e considerada apta a interessada, o GRUPO LIVEMED
disponibilizara o Termo de Credenciamento para assinatura eletronica.

6.6. A assinatura do Termo de Credenciamento ¢ etapa indispensavel a conclusdo do
credenciamento, mas ndo autoriza, por si sO, o inicio da prestagdo de servicos, que dependera
da regularidade documental e da convocagdo para demanda especifica.

7. DAS OBRIGACOES DO GRUPO LIVEMED

7.1. Efetuar o pagamento a CREDENCIADA de acordo com as condigdes deste Edital, do
Termo de Credenciamento e da demanda aceita.

7.2. Fornecer a CREDENCIADA os dados ¢ informagdes necessarios ao adequado
desempenho dos servigos demandados, dentro dos limites de sua responsabilidade e
disponibilidade.

7.3. Efetuar a autorizacdo dos atendimentos ou indicar terceiros responsaveis pelo
encaminhamento dos pacientes, quando aplicavel.

8. DAS OBRIGACOES DA CREDENCIADA

8.1. Obrigacoes gerais
8.1.1. Manter, durante toda a vigéncia do credenciamento e das demandas assumidas, as
condicdes de habilitagdo e de capacidade técnico-operacional exigidas neste Edital.
8.1.2. Executar integralmente os servigos aceitos, observando as condi¢des da demanda, a
legislagao vigente, as normas éticas e técnicas aplicaveis, os protocolos institucionais e as
orientacdes dos respectivos conselhos profissionais.
8.1.3. Disponibilizar profissionais devidamente habilitados, qualificados e regularmente
inscritos nos respectivos conselhos profissionais, responsabilizando-se pelos atos
praticados na execugao dos servigos.
8.1.4. Manter a pessoa juridica devidamente inscrita, registrada e regular perante o
Conselho Regional de Medicina competente, inclusive na jurisdigdo em que prestar os
servicos, quando exigivel, e encaminhar ao GRUPO LIVEMED, antes do inicio da
prestagdo e sempre que houver renovagdo, alteragdo ou solicitagdo, copia valida e
atualizada da documentagao de registro e regularidade perante o CRM.

\ (31) 2581-3765 ==f‘;‘ grupolivemed.com.br

= . Alameda Oscar Niemeyer, 400, sala 501
B @grupolivemed o Vale do Sereno, Nova Lima/MG




Great
Place
To

Work.

.@.J_ I " E ME D Certificada

MAR 2006-MAR 2097
stdo em Salde

8.1.5. Manter postura adequada e atuacdo integrada com a equipe multiprofissional e as
demais areas da unidade de satde, assegurando continuidade, qualidade e seguranga
assistencial.

8.1.6. Cumprir as normas de seguranga do trabalho e biosseguranca aplicaveis, inclusive
as relativas a equipamentos de protecao individual e vacinagao.

8.1.7. Responsabilizar-se por todas as despesas decorrentes da execucdo dos servigos,
inclusive honorarios, salarios, encargos, tributos, seguros, transporte, hospedagem,
alimentacao, materiais e demais custos da demanda, salvo previsdo expressa em contrario.
8.1.8. Responder por prejuizos causados ao GRUPO LIVEMED, aos seus
CONTRATANTES/CLIENTES FINAIS ou a terceiros por agdo ou omissao culposa ou
dolosa de seus profissionais, empregados ou prepostos.

8.1.9. Comunicar e justificar eventual motivo de for¢a maior que impega ou comprometa a
execucao dos servicos e, quando admitida substitui¢do, indicar profissional de qualificacdo
equivalente e observar o procedimento de validagdo da demanda.

8.1.10. Manter disciplina e decoro nos locais de prestacdo dos servigos e promover, quando
formalmente solicitado, a substituicao de profissional cuja conduta seja incompativel com
as regras da unidade ou do GRUPO LIVEMED, no prazo definido na comunicagdo,
observado o limite de até 24 (vinte e quatro) horas quando a substitui¢ao for urgente.
8.1.11. Manter absoluto sigilo e confidencialidade sobre dados, documentos e informagdes
assistenciais, institucionais, operacionais e estratégicas a que tiver acesso, observando a
legislacdo aplicavel, o Anexo II e o Anexo III.

8.1.12. Assegurar que seus profissionais observem o Manual de Conduta Médica Livemed,
inclusive as regras relativas a sigilo, redes sociais e exposi¢ao de pacientes, respondendo
pelas consequéncias contratuais decorrentes de descumprimento.

8.2. Obrigacdes especificas — consultas médicas e de especialistas
8.2.1. Realizar diagnodstico, prognostico, consultas e atendimentos na especialidade
indicada aos pacientes encaminhados ou autorizados pelo GRUPO LIVEMED, conforme
a disponibilidade e as condi¢des da demanda.
8.2.2. Encaminhar ao GRUPO LIVEMED, quando necessario e observadas as regras de
sigilo e protecdo de dados, os documentos assistenciais indispensaveis ao controle,
auditoria ou arquivamento.
8.2.3. Manter responsavel técnico regularmente inscrito no Conselho Regional de Medicina
competente, quando exigivel.

8.3. Obrigacoes especificas — plantées, horizontais, mensalistas, pareceristas,
consultores e sobreavisos

8.3.1. Cumprir a escala e os horarios definidos para a demanda, cabendo ao profissional
escalado a responsabilidade assistencial correspondente ao periodo designado.
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8.3.2. Comparecer pontualmente, executar o atendimento médico-hospitalar com zelo e
concluir os servigos nos horarios e prazos estipulados.

8.3.3. Comunicar, sempre que possivel, com antecedéncia minima de 72 (setenta e duas)
horas, eventual impossibilidade de cumprimento do plantdo, apresentando justificativa e
indicando profissional de qualificagdo equivalente para analise e substitui¢ao.

8.3.4. Nao abandonar ou interromper o plantdo sem assegurar a continuidade do
atendimento e a devida passagem de responsabilidade, observadas as normas do Conselho
Federal de Medicina aplicaveis.

8.3.5. Na hipotese de auséncia do profissional escalado, providenciar reposi¢ao imediata e
responder pelos prejuizos decorrentes da ndo realizagdo do servigo, sem prejuizo das
responsabilidades éticas do profissional.

8.3.6. Preencher corretamente prontuarios ¢ documentos assistenciais, mantendo-os
completos, legiveis, tempestivos e atualizados, em meio fisico ou eletronico, conforme as
normas profissionais ¢ da unidade de satde.

8.3.7. Quando solicitada a substituicdo de profissional pelo GRUPO LIVEMED,
encaminhar a documentac¢do do substituto em até 24 (vinte e quatro) horas ou no prazo
expressamente definido para a demanda.

8.4. Obrigacoes especificas — exames laboratoriais, radiologia e exames
complementares

8.4.1. Disponibilizar equipamentos e recursos humanos necessarios ao adequado
desempenho dos servigos, quando essa obrigagdo estiver atribuida 8 CREDENCIADA.
8.4.2. Executar os exames por profissionais habilitados e especializados, observando
parametros, rotinas, normas técnicas e legislagao aplicaveis.

8.4.3. Realizar os exames e emitir os respectivos resultados nos prazos definidos para a
demanda, assumindo integral responsabilidade técnica e legal pelos laudos e resultados
emitidos.

8.5. Declaracio de vinculo publico
8.5.1. A CREDENCIADA devera informar se o profissional indicado ocupa cargo,
emprego ou funcdo publica, efetiva ou comissionada, em qualquer esfera, indicando a
localidade de exercicio e mantendo a informagao atualizada.
8.5.2. Qualquer alteragdo na situagdo funcional devera ser comunicada imediatamente ao
GRUPO LIVEMED. A omissdao ou prestagdo de informacdo inveridica podera ensejar
descredenciamento e demais medidas contratuais e legais cabiveis.

9. DA OFERTA DE DEMANDAS E DAS CONDICOES DE EXECUCAO

9.1. As demandas serdo ofertadas conforme a necessidade e conveniéncia do GRUPO
LIVEMED e somente serdo consideradas assumidas ap6s o aceite da CREDENCIADA, nas
condigdes especificas apresentadas.
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9.2. As condigdes especificas de atendimento, escala, local, remuneragdo, comprovagao de
producdo e demais regras operacionais poderdo ser definidas em projeto, convocagdo ou
ordem de servigo, desde que compativeis com este Edital e com o Termo de Credenciamento.

9.3. O GRUPO LIVEMED podera encerrar ou remanejar uma demanda a qualquer tempo,
inclusive de forma imediata, preservado o pagamento dos servigos efetivamente prestados e
sem direito a indenizagdo pela expectativa de continuidade.

9.4. A CREDENCIADA podera solicitar o encerramento de uma demanda mediante
comunicacdo com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, salvo quando houver substitui¢ao
previamente validada e apta a continuidade do servigo.

9.5. Quando a demanda envolver escala, a CREDENCIADA sera responsavel por seu
cumprimento. A altera¢do da escala devera ser previamente comunicada e, quando exigido,
autorizada pelo GRUPO LIVEMED, permanecendo o profissional originalmente designado
responsavel até a efetiva substituicdo.

9.6. A CREDENCIADA e os profissionais por ela indicados possuem independéncia técnica,
inexistindo subordinacdo juridica ou hierarquica ao GRUPO LIVEMED, sem prejuizo do
cumprimento das regras assistenciais, institucionais e contratuais aplicaveis.

9.7. A fiscalizagdo, a utilizacdo de sistemas, aplicativos, equipamentos eletronicos,
formularios ou outros meios destinados a comprovacdo das atividades, ao controle de
qualidade e ao pagamento ndo caracterizam controle de jornada, subordinagdo ou vinculo
empregaticio.

9.8. A oferta e a aceitacdo de atividades regulares, continuas ou ininterruptas decorrem da
autonomia das partes e ndo constituem, por si sos, indicio de vinculo de emprego.

10. DO PRECO, DO REAJUSTE E DO PAGAMENTO

10.1. A CREDENCIADA sera remunerada conforme o valor definido para cada demanda e
previamente aceito entre as partes, de acordo com a unidade de medida aplicavel, tais como
produgdo, plantdo, consulta, exame, procedimento, rotina, coordenacdo ou outra
expressamente estabelecida.

10.2. Os valores de remuneracio da CREDENCIADA serdo exclusivamente aqueles
informados pelo GRUPO LIVEMED e por ela aceitos para cada demanda. O
CONTRATANTE/CLIENTE FINAL nao possui competéncia para negociar, fixar ou alterar
diretamente a remuneragdo da CREDENCIADA ou dos profissionais por ela indicados.
10.3. Os valores pactuados poderdo ser reajustados mediante acordo entre as partes,
respeitado o periodo minimo de 12 (doze) meses e os critérios aplicaveis ao projeto e a relagao
entre 0o GRUPO LIVEMED e o respectivo CONTRATANTE/CLIENTE FINAL.

10.4. O pagamento sera realizado a CREDENCIADA ap6s a apuragdo dos servigos
efetivamente realizados e, quando aplicavel, da producgdo assistencial, exclusivamente
mediante apresentacdo de documento fiscal idoneo.
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10.5. O GRUPO LIVEMED podera auditar os servi¢os por meios proprios ou por auditoria
externa, e a auséncia de comprovagao da efetiva prestacdo podera resultar em glosa.

10.6. Os pagamentos ficam condicionados ao efetivo recebimento, pelo GRUPO LIVEMED,
dos valores devidos por seus CONTRATANTES/CLIENTES FINAIS relativos a demanda
assumida pela CREDENCIADA.

10.7. Apos o efetivo recebimento dos valores pelo GRUPO LIVEMED, o pagamento a
CREDENCIADA sera realizado em até 05 (cinco) dias uteis, conforme os dados bancarios
informados no credenciamento.

10.8. Havendo erro na nota fiscal, no instrumento de cobranga ou qualquer circunstancia que
impeca a liquidagdo, o pagamento ficara sobrestado até a regularizagdo, reiniciando-se o
prazo apos o saneamento, sem 6nus ao GRUPO LIVEMED.

10.9. O GRUPO LIVEMED poderéa deduzir do montante a pagar multas ou indenizagdes
devidas pela CREDENCIADA e podera suspender o pagamento de servigos executados em
desacordo com as especificagdes aplicaveis.

10.10. Os pagamentos realizados ndo isentam a CREDENCIADA de suas responsabilidades
contratuais nem implicam aceitagcdo definitiva ou aprovagdo dos servigos.

10.11. Tributos, impostos, taxas ¢ demais encargos incidentes sobre a prestacdo dos servigos
serdo de responsabilidade da CREDENCIADA, salvo ajuste expresso em contrario.

11. DO PRAZO E DA MANUTENCAO DO CREDENCIAMENTO

11.1. O credenciamento tera vigéncia por prazo indeterminado, podendo ser encerrado na
forma deste Edital ¢ do Termo de Credenciamento.

11.2. Durante a vigéncia, a CREDENCIADA devera manter regularizadas todas as condi¢des
de habilitagdo, inclusive sua inscri¢do e registro como pessoa juridica perante o Conselho
Regional de Medicina competente, e comunicar qualquer alteragdo na documentacao ou nas
informagodes relacionadas ao credenciamento.

11.3. O inicio e a continuidade da prestagao dos servigos ficam condicionados a comprovagao
da regularidade da CREDENCIADA perante o Conselho Regional de Medicina competente,
mediante encaminhamento da documentacao de registro ao GRUPO LIVEMED. A auséncia,
vencimento ou irregularidade dessa documentacao podera impedir o inicio ou determinar a
suspensao dos servigos até sua regularizacao.

11.4. O GRUPO LIVEMED poder4 solicitar, a qualquer tempo, atualizacdo dos documentos
de habilitag@o da pessoa juridica e dos profissionais indicados.

12. DO DESCREDENCIAMENTO E DO CANCELAMENTO

12.1. A CREDENCIADA podera solicitar seu descredenciamento a qualquer tempo,
mediante comunicagdo escrita ao GRUPO LIVEMED. A efetivagdo ocorrerd imediatamente
quando houver substitui¢cao adequada para eventual demanda em curso ou, na auséncia desta,
apos o prazo de até 30 (trinta) dias necessario a transi¢ao.
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12.2. O pedido de descredenciamento nao afasta as responsabilidades decorrentes de servigos
ja executados nem desobriga a CREDENCIADA de assegurar a transi¢cao das demandas
assumidas.

12.3. O GRUPO LIVEMED poderd, a qualquer tempo, cancelar o credenciamento, encerrar
demanda ou rescindir o Termo de Credenciamento, sem que caiba a CREDENCIADA
indenizagao pela expectativa de continuidade.

12.4. Verificado desempenho insatisfatério, irregularidade relevante ou solicitagdo do
CONTRATANTE/CLIENTE FINAL, o GRUPO LIVEMED poderda retirar a
CREDENCIADA da demanda ou adotar as demais medidas previstas neste Edital e no Termo
de Credenciamento.

13. DO CONTROLE DE QUALIDADE

13.1. A CREDENCIADA devera executar os servicos com diligéncia e observancia dos
padroes de qualidade, seguranga assistencial, prazos, confidencialidade e demais requisitos
aplicaveis a demanda.

13.2. O GRUPO LIVEMED podera promover acdes permanentes de acompanhamento e
controle de qualidade, inclusive mediante andlise de registros, indicadores, reclamacdes,
auditorias e informacdes fornecidas pelos CONTRATANTES/CLIENTES FINAIS.

13.3. O desempenho insatisfatorio podera acarretar retirada da demanda, restricdo de novas
alocagoes, aplicagdo de penalidades e, quando cabivel, descredenciamento ou rescisdo do
Termo de Credenciamento.

14. DAS PENALIDADES
14.1. O descumprimento das obrigacdes estabelecidas neste Edital, no Termo de
Credenciamento ou nas condi¢cdes da demanda poderd sujeitar a CREDENCIADA as
seguintes penalidades, observado o contraditorio e a ampla defesa:
14.1.1. multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor do atendimento, plantdo, exame ou
servigo afetado, em caso de inexecugdo parcial;
14.1.2. multa de 30% (trinta por cento) sobre o valor estimado da demanda assumida, em
caso de inexecucgao total, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis;
14.1.3. suspensao do credenciamento ou das demandas assumidas;
14.1.4. descredenciamento e rescisdo unilateral do Termo de Credenciamento.
14.2. A constatacdo de falsidade, fraude, adulteracdo ou omissao relevante em documento ou
informacdo poderd ensejar descredenciamento imediato, suspensdo de pagamentos
relacionados aos fatos em apuragao, direito de regresso por prejuizos causados e comunicacao
as autoridades ou conselhos profissionais competentes, quando cabivel.
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15. DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

15.1. O tratamento de dados pessoais, profissionais e, quando aplicavel, dados pessoais
sensiveis dos profissionais vinculados a interessada ou CREDENCIADA observara a Lei
Federal n° 13.709/2018 — LGPD e o Anexo II — Termo de Privacidade e Tratamento de Dados
Pessoais e Profissionais.

15.2. Os dados poderdo ser tratados para finalidades relacionadas ao credenciamento,
validagdo profissional, alocac¢do, execugdo contratual, pagamento, controle de qualidade,
auditoria, integridade, compliance, cumprimento de obrigacdes legais e regulatorias e
exercicio regular de direitos, conforme detalhado no Anexo II.

15.3. O tratamento sera realizado com fundamento nas bases legais aplicaveis. O
consentimento sera utilizado somente quando constituir a base legal adequada, ndo sendo
exigido quando o tratamento estiver amparado por outra hipotese prevista na LGPD.

15.4. O compartilhamento, a seguranca, a reten¢do, 0 armazenamento em nuvem e eventual
transferéncia internacional de dados observardo as condicdes, finalidades e salvaguardas
previstas na LGPD e no Anexo II.

15.5. Na execucao dos servigos, cada parte devera observar as responsabilidades decorrentes
do papel que efetivamente desempenhar em cada operagao de tratamento, adotando medidas
de seguranga adequadas e comunicando incidentes relevantes pelos canais definidos entre as
partes.

15.6. O titular podera exercer os direitos assegurados pela LGPD nos termos e pelos canais
previstos no Anexo II.

16. DAS DISPOSICOES FINAIS

16.1. Integram este Edital e o processo de credenciamento, para todos os fins:

I — Anexo I — Minuta do Termo de Credenciamento;

II — Anexo II — Termo de Privacidade e Tratamento de Dados Pessoais e Profissionais;
IIT — Anexo I1I — Manual de Conduta Médica Livemed.

16.2. O GRUPO LIVEMED podera promover diligéncias destinadas a esclarecer,
complementar ou validar a documentag@o e as informagdes apresentadas no processo de
credenciamento.

16.3. Os interessados deverdo acompanhar eventuais alteracdes, esclarecimentos,
comunicados e atualizagdes divulgados pelo GRUPO LIVEMED no sitio eletronico
www.grupolivemed.com.br ou encaminhados pelos contatos cadastrados.

16.4. O GRUPO LIVEMED podera revogar, suspender ou encerrar o presente procedimento
de credenciamento, no todo ou em parte, de acordo com sua necessidade e conveniéncia, sem
que disso resulte direito a indenizagao.
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16.5. A tolerancia quanto ao descumprimento de qualquer obrigagao ndo importara renuincia,
novacgdo ou alteracdo das regras deste Edital, permanecendo exigivel seu cumprimento
integral.

16.6. Documentos pessoais, profissionais e de qualificacdo técnica apresentados no
credenciamento poderdo ser utilizados pelo GRUPO LIVEMED, quando necesséario, em
processos licitatorios, contratacdes ou comprovagdes vinculadas as suas atividades,
observadas as bases legais, finalidades e salvaguardas previstas no Anexo II.

16.7. Informagdes adicionais poderdo ser solicitadas ao GRUPO LIVEMED pelos canais
disponibilizados no processo de cadastro.

17. DO FORO

17.1. Para dirimir controvérsias relacionadas ao credenciamento e aos instrumentos dele
decorrentes, fica eleito o foro da comarca de Nova Lima/MG, sem prejuizo das regras legais
de competéncia aplicaveis.

Nova Lima/MG, 24 de agosto de 2026.

FLAVIO FRANCISCO Assinado de forma digital por
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