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Mensagem do Diretor Presidente
Prezadas e prezados,
Apresentamos o nosso Manual de Conduta Médica da Livemed.

Este Manual traduz, de maneira clara e pratica, aquilo que acreditamos; cuidado ao
paciente com dignidade, independéncia técnica, respeito ao sigilo e absoluto
compromisso com a integridade.

Atuamos em hospitais e servicos de salde em todo o pais e, por isso, reforgamos padroes
qgue vao além do cumprimento de normas, sao diretrizes que orientam cada decisao
clinica, registro no sistema e interagdo com pacientes, familias e equipes.

Este Manual est4 alinhado ao Cédigo de Etica Médica e as leis aplicaveis. Ele valoriza a
confidencialidade extrema do atendimento, o uso consistente de consentimentos, da alta
médica a pedido, a prevencao de conflitos de interesses e a conduta livre de
discriminacgdo e assédio.

Mantemos um canal de escuta acessivel, confidencial e sem tolerancia a retaliagoes,
porque ética também é coragem de falar e de corrigir rotas. Complementarmente,
promoveremos treinamentos on-line para consolidar boas praticas no dia a dia.

Aintegridade é o nosso norte; e a qualidade e seguranca do paciente, a nossa razao de
existir.

Flavio Francisco Albuquerque Santos
Diretor Presidente LIVEMED
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1. MISSAO’ VISAO’ VALORES E MAR 2026-MAR 2027

COMPROMISSOS INSTITUCIONAIS

1.1. Missao

Ser o elo estratégico entre gestores e unidades de saude, garantindo assisténcia médica
continua e de exceléncia por meio de uma gestao organizada e confidvel, assegurando
que o cuidado ao paciente nao seja interrompido.

1.2. Visao
Liderar o mercado nacional de gestdo médica pela exceléncia operacional e organizacao
estratégica no &mbito da saude de humana e preventiva.

1.3. Valores
Somos uma empresa de médicos para médicos, cliente no centro, resolugao de
problemas em saude com ética e responsabilidade estratégica.

1.4. Compromissos Institucionais

* Paciente no centro: decisdes clinicas e administrativas orientadas pela seguranca, pela
qualidade e pela experiéncia do paciente;

* Conformidade: observancia as leis, normas sanitarias, LGPD, politicas internas e
diretrizes de drgaos reguladores;

* Sustentabilidade: eficiéncia operacional, uso racional de recursos e responsabilidade
socioambiental;

* Desenvolvimento de pessoas: formagao continua, avaliagcdo de desempenho e cultura
de aprendizado.

Resultado esperado: alinhamento de toda a organizacao — direcao, médicos, equipes
assistenciais e administrativas — a um mesmo propdsito de cuidar com exceléncia, ética
e eficiéncia, garantindo valor em saulde para a sociedade.
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2. FINALIDADE E ABRANGENCIA

Este manual se aplica aos profissionais médicos vinculados as pessoas juridicas
credenciadas, sendo as obrigagoes direcionadas a pessoa juridica, que se compromete a
assegurar que seus profissionais atuem conforme as diretrizes aqui estabelecidas. A
observancia de suas regras € obrigatéria em todas as interagdes publicas e privadas, em
especial com pacientes, familiares, equipes e autoridades, em todo o territério nacional.

3. PRINCIPIOS E DEVERES ETICOS QUE REGEM
ESTE MANUAL

O exercicio profissional deve ser conduzido com respeito a dignidade humana, a
autonomia do paciente, a integridade clinica, a prudéncia e a seguranga assistencial. O
médico mantém independéncia técnica e age sem qualquer discriminagao ou assédio.
Compromete-se a seguir a legislacdo vigente e o Cédigo de Etica Médica — CEM
(Resolugcdo CFM n® 2.217/2018 e atualizagdes), base normativa que inspira e orienta este
Cadigo.

3.1 Direitos Fundamentais dos Pacientes

Ser o elo estratégico entre gestores e unidades de saude, garantindo assisténcia médica
continua e de exceléncia por meio de uma gestao organizada e confiavel, assegurando
que o cuidado ao paciente ndo seja interrompido.

I. Direito a Continuidade do Cuidado (Nao Abandono): Uma vez iniciado o atendimento
clinico ou procedimento diagndstico, o profissional médico tem o dever de garantir a
continuidade da assisténcia, podendo cessa-la apenas por motivo relevante que
inviabilize o adequado desempenho profissional, desde que assegurada a transi¢ao
responsavel para outro profissional.

(Fundamento: CEM, Cap. V, art. 36, §§ 1° e 2°)

Il. Direito a Acompanhante: O paciente tem direito de ser acompanhado por pessoa de
sua escolha durante consultas, internagdes ou exames. No caso de criancgas,
adolescentes e idosos, o acompanhamento deve ser integral e ininterrupto.

lll. Pacientes mulheres tém direito a acompanhante em consultas, exames e
procedimentos em servigos de saude publicos e privados, garantido pela Lei Federal n®
14.737/2023, para assegurar apoio, seguranca e humanizacao no atendimento, sendo
livre a escolha do acompanhante desde que observadas as regras especificas para
sedacao, urgéncias e UTls, onde profissionais de saude podem ser exigidos.
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IV. Direito a alta responsavel: O paciente tem direito de solicitar alta, mesmo contra
recomendacao médica, respeitando sua autonomia (CEM, principios gerais — arts. 22, 24
e 31). O médico deve explicar os riscos, registrar tudo no prontuario e fornecer
documentos da alta (CEM, art. 86). Entretanto, o médico podera recusar a alta quando
entender que a medida coloca em risco a salde do paciente. Caso este ou sua familia
optem por alta a pedido, o médico devera formalizar termo de responsabilidade por
escrito e ser devidamente registrado em prontuario, ficando assegurado ao médico o
direito de transferir o caso a outro profissional. (Fundamento: CEM, arts. 22,24, 31 e Cap.
X, arts. 86-88 e demais orientagcdes do Conselho Federal de Medicina))

V. Direito a Anestesia e ao Controle da Dor: O paciente tem direito ao uso de anestesia
quando clinicamente indicada e ao recebimento de analgesia adequada para alivio da
dor, conforme protocolos assistenciais e os principios da Lei 8.080/1990, da Portaria n°
1.820/2009 e do Cédigo de Etica Médica.

VI. Direito ao Atendimento Digno e Respeitoso: Todo paciente deve ser tratado com
dignidade, urbanidade e respeito, sendo identificado e chamado pelo nome ou nome
social, e jamais por numeros, codigos ou designagdes genéricas.

VII. Direito & Autonomia e Consentimento Informado: E direito do paciente decidir, de
maneira livre e esclarecida, sobre a realizacao de procedimentos diagndsticos ou
terapéuticos, apos receber informagodes claras e adequadas sobre beneficios, riscos e
alternativas. (Fundamento: CEM, Cap. IV, arts. 22 e 24)

VIII. Direito de Recusar Tratamento Desumano ou Degradante: Nas situacgoes irreversiveis
ou terminais, é direito do paciente optar pela nao realizacdo de procedimentos
desnecessarios e dolorosos, devendo ser-lhe assegurados cuidados paliativos, conforto
fisico e emocional. (Fundamento: CEM, Cap. V, art. 41, paragrafo unico)

IX. Sigilo das Informacées de Criancas e Adolescentes: E assegurado o sigilo das
informacgoes prestadas por menores de idade, inclusive perante seus responsaveis legais,
salvo quando a manutencéao do sigilo representar risco a sua integridade. (Fundamento:
CEM, Cap. IX, art. 74)

X. Direito a Recusa de Exames Compulsorios: Nenhum
exame ou procedimento podera ser imposto sem o
consentimento do paciente, exceto nos casos previstos
em lei ou de risco a saude publica.
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XI. Direito a Identificagado dos Profissionais: O paciente deve poder identificar, de maneira
clara e legivel, todos os profissionais envolvidos em sua assisténcia, incluindo: nome
completo, fungéo, cargo e instituicao.

XIl. Direito a Informacgéao Clara e Compreensivel: O paciente tem direito a informacgdes
completas sobre seu estado de saude, diagndstico, exames, tratamento proposto, riscos,
beneficios e duragao prevista. Nos procedimentos invasivos, devera ser informado sobre
o tipo de anestesia, instrumentos utilizados, dreas afetadas, possiveis efeitos colaterais e
alternativas terapéuticas.

XIll. Direito a Registros Médicos Precisos: Todos os medicamentos administrados,
dosagens, transfusdes, exames, resultados e condutas devem ser devidamente
registrados no prontuario médico, garantindo rastreabilidade e transparéncia.

XIV. Direito & Morte Digna: E assegurado ao paciente o direito de manifestar previamente
suas vontades quanto aos cuidados de fim de vida, podendo optar pelo local e tipo de
assisténcia desejada, em conformidade com sua autonomia. (Fundamento: CEM, Cap.V,
art. 41, paragrafo unico)

XV. Direito de Acesso a Documentos Médicos: O paciente pode solicitar, a qualquer
tempo, cépia de seu prontuario, laudos, receitas e atestados, devendo os documentos
conterem nome, assinatura e registro profissional do médico. As prescricdes devem ser
legiveis e utilizar denominacdes genéricas de medicamentos. (Fundamento: CEM, Cap. X,
arts. 87 a 90; art. 80)

XVI. Direito a Privacidade e a Integridade Fisica e Moral: Durante consultas e
procedimentos, o paciente tem direito a preservacao de sua intimidade, integridade fisica
e emocional, respeito a seus valores culturais e religiosos, e confidencialidade dos dados
obtidos no atendimento. (Fundamento: CEM, Cap. V, art. 38; Cap. IX, art. 73)

XVII. Direito a Segunda Opinido Médica: O paciente pode solicitar segunda opiniao sobre
diagndsticos ou tratamentos em qualquer fase, podendo inclusive trocar de profissional
ou instituicdo, mediante a entrega de relatoério clinico. (Fundamento: CEM, Cap. V, art. 39)

XVIII. Direito ao Sigilo Profissional: Toda informacao médica ¢é protegida por sigilo e
somente podera ser revelada nos casos previstos em lei ou com autorizagdo expressa do
paciente. (Fundamento: CEM, Cap. IX, arts. 73 e 74)

XIX. Direito a Protecao de Dados Pessoais e Sensiveis. Os dados do paciente serao
tratados de acordo com o artigo 11 da Lei n® 13.709/2018 (LGPD) e normas correlatas,
assegurando confidencialidade, seguranca e o exercicio pleno dos direitos

do titular.
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4. PROTECAO AOS DADOS PESSOAIS E SENSIVEIS -
LGPD, ART. 11 DA LEI N.° 13.709/2018.

A protecao de dados pessoais, em especial aqueles relacionados a salde, constitui
principio fundamental, dever ético-profissional e prioridade estratégica no ambito da
atuacao dos profissionais da saude vinculados ao Grupo Livemed, sendo indispensavel a
preservagao da confianga na relagdo com o paciente, a integridade da pratica assistencial
e ao estrito cumprimento da legislacéo vigente.

Os dados referentes a salde do paciente sao classificados como Dados Pessoais
Sensiveis, nos termos do artigo 5°, inciso Il, da Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protegao
de Dados Pessoais — LGPD), e seu tratamento esta sujeito a regime juridico reforgado, nos
moldes do artigo 11 do referido diploma legal.

O tratamento desses dados, realizado por profissionais da saude, servigos de saude ou
sob responsabilidade de autoridade sanitaria, encontra fundamento legal no legitimo
interesse voltado a tutela da saude, conforme previsto no artigo 11, inciso Il, alinea “f”, da
LGPD, sendo autorizado exclusivamente para fins assistenciais, diagnosticos,
terapéuticos, preventivos, de continuidade do cuidado ou de cumprimento de obrigagdes
legais e regulatodrias.

O tratamento das informacgdes de saude devera observar, de forma cumulativa e rigorosa,
os principios da finalidade especifica, adequagao, necessidade (minimo necessario),
segurancga, confidencialidade, prevencao e responsabilizagéo, sendo vedada qualquer
forma de uso incompativel com a finalidade assistencial ou alheia ao cuidado com o
paciente.

O acesso aos dados pessoais e sensiveis dos pacientes sera estritamente restrito aos
profissionais da saude devidamente autorizados, no exercicio regular de suas atribuigodes,
devendo eventual compartilhamento ocorrer apenas com terceiros legitimados, na
medida estritamente indispensavel ao atendimento, a continuidade assistencial ou as
hipdteses legalmente previstas, sempre com observancia do sigilo profissional.

O registro, a guarda, o armazenamento, a integridade, a rastreabilidade e a
disponibilizagdo dos dados e documentos assistenciais, independentemente do meio
fisico ou eletrénico, deverao obedecer as diretrizes internas do Grupo Livemed, as bases
legais previstas no artigo 11, inciso Il, alinea “f”, da LGPD, sem prejuizo do cumprimento
integral das normas éticas e profissionais aplicaveis a cada categoria, das resolugdes dos
respectivos conselhos profissionais, das normas sobre prontuario e da Politica de
Gerenciamento e Tratamento de Dados da instituicao.
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Os profissionais da salde reconhecem que o dever de sigilo, confidencialidade e
protecao dos dados do paciente subsiste independentemente do término do vinculo
profissional, contratual ou institucional, respondendo ética, civil, administrativa e
penalmente por eventuais violagcdes decorrentes de acdo ou omissdo, nos termos da
legislagao vigente e das normas ético-profissionais aplicaveis.

5. COMUNICACOES E DOCUMENTOS MEDICOS

5.1. Comunicacao com o Paciente

A comunicacao clara, ética e empatica entre o médico e o paciente é essencial para uma
relacdo de confianca e cooperacgao. Essa interagcéo deve englobar desde a explicagdo dos
meios diagndsticos até a definicdo conjunta do tratamento, respeitando a autonomia do
paciente. (Fundamento: CEM, Cap. IV, art. 22)

* Comunicacgao por Ferramentas Digitais

A comunicacao entre médicos e pacientes por meios digitais (mensagens, aplicativos ou
videoconferéncia) é permitida apenas como complemento a consulta presencial,
devendo observar o sigilo e a segurancga das informacgdes.

Caso seja necessario o uso de ferramentas digitais o médico deve:

» Utilizar dispositivos e aplicativos com autenticagdo segura (duplo fator, senha,
biometria).

* Nao compartilhar suas credenciais de acesso.
* Nao divulgar fotos, audios, videos ou arquivos recebidos do paciente.

* Excluir os dados pessoais ap0ds atingida a finalidade do atendimento, salvo exigéncia
legal de guarda. (Fundamento: CEM, Cap.V, art. 37, §§ 1°- 20; Cap. IX, art. 73; Cap.
XIll, art. 114)

5.2 Consentimento livre esclarecido
e Consentimento Verbal

Em procedimentos de rotina, em que os riscos e efeitos sdo minimos, admite-se a
obtencao do consentimento verbal, desde que o médico realize a devida anotacao no
prontuario clinico, registrando o didlogo estabelecido e a concordancia do paciente com o
procedimento proposto. Essa pratica cumpre a exigéncia ética de transparéncia e de
formalizacao da vontade do paciente. (Fundamento: CEM, Cap. IV, art. 22)




«S5LIVE MED

estdo em Saude

O consentimento pode ser revogado a qualquer momento, sem prejuizo ou
discriminagéao, devendo a revogacao ser registrada em prontuario. (Fundamento: CEM,
Cap. IV, art. 22).

5.2.1. Termo de Consentimento livre e esclarecido (TCLE)

Qualquer intervengao médica preventiva, diagndstica ou terapéutica deve ser,
preferencialmente, precedida de consentimento livre e esclarecido, (TCLE) obtido apds
explicagoes suficientes sobre objetivos, riscos, beneficios, duragao e alternativas
disponiveis. (Fundamento: CEM, Cap. IV, art. 22)

O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) constitui instrumento indispensavel
para assegurar a autonomia do paciente, garantindo que a sua decisao quanto a
realizagado de qualquer procedimento médico seja livre, consciente e devidamente
informada. (Fundamento: CEM, Cap. IV, art. 22)

Recomendacao para utilizacao do TCLE

A elaboragao formal do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido seguira as
recomendacodes e instrugdes do respectivo 6rgdo de saude, sendo recomendado nas
seguintes hipodteses:

* Quando o procedimento ou exame for de natureza invasiva, a critério médico;

* Nos casos em que o tratamento possa causar desconforto fisico ou psicolégico ao
paciente;

* Quando a complexidade ou a extensao dos efeitos do procedimento inviabilizarem a
compreensao suficiente por meio do simples consentimento verbal;

* Quando houver exigéncia normativa interna, diretriz de qualidade corporativa ou
determinagao de orgaos reguladores e de
vigildncia sanitaria.
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Diretrizes pararedacao do TCLE

Aredacao do termo deve observar os seguintes preceitos, dentre outros, sob critério do
6rgao de saude local:

* Serredigido em linguagem clara e acessivel, de modo que o paciente compreenda, em
sua integralidade, o procedimento, suas finalidades, riscos e consequéncias previsiveis;

* Ostermos técnicos e cientificos devem vir acompanhados de explicacao simples, em
linguagem nao especializada, que assegure a compreensao plena do conteudo;

* Recomenda-se a utilizagao de fonte legivel, tamanho minimo 12, e estrutura textual
organizada, a fim de facilitar a leitura e a assimilacdo das informacdes;

* O documento deve oferecer alternativas de resposta (por exemplo: concordo / nao
concordo), ou espacos especificos para manifestacado de vontade, de modo a permitir
que o paciente expresse suas preferéncias de maneira ativa e consciente;

* OTCLE devera ser assinado pelo paciente ou, quando necessario, por seu
representante legal, além do profissional responsavel, sendo arquivado no prontuario e
disponibilizado mediante solicitagcdo do paciente.

6. RELACAO COM PACIENTES E FAMILIARES

Arelacao entre o médico, o paciente e seus familiares devem se pautar pela ética, empatia
e respeito aos principios fundamentais da bioética, norteando-se pela autonomia da
vontade, pela ndo maleficéncia, pela beneficéncia e justica.

Todos os atendimentos devem observar os seguintes preceitos:

+ Respeito a Individualidade. E dever do médico reconhecer e valorizar a singularidade
do paciente, considerando sua histdria de vida, crencgas, expectativas, valores e
contexto social, promovendo escuta ativa e didlogo sobre condutas e alternativas
terapéuticas.

* Tomada de Decisao Consciente. O profissional deve respeitar as escolhas e
preferéncias expressas pelo paciente, desde que estejam em consonancia com os
preceitos legais e as boas praticas médicas reconhecidas pela ciéncia e pela ética
profissional. (Fundamento: CEM, Cap. IV, arts. 22 e 24)
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6.1. Recusa terapéutica

Arecusa terapéutica consiste no direito do paciente de recusar tratamento médico,
devendo essa decisao ser respeitada, desde que o profissional tenha prestado todas as
informacgodes sobre riscos, beneficios e consequéncias previsiveis de tal escolha.
(Fundamento: CEM, Cap. IV, art. 22)

O paciente deve encontrar-se capaz, lucido, orientado e plenamente consciente para
exercer validamente este direito.

Em caso de paciente maior e capaz, seus familiares ndo podem decidir em seu nome sem
autorizagao expressa; quando o paciente nao puder se manifestar e ndo houver diretivas
antecipadas registradas,

aplica-se o disposto no art. 41 do Cédigo de Etica Médica. (Fundamento: CEM, Cap. V, art.
41, paragrafo unico)

Arecusa que possa representar risco a saude de terceiros nao deve ser aceita, cabendo
ao médico agir com prudéncia e observancia da seguranca coletiva.

E assegurado ao médico o direito de objecdo de consciéncia diante da recusa do
paciente, exceto em situacoes de urgéncia ou emergéncia, quando nao houver outro
profissional ou servico médico disponivel para prestar atendimento.

Nessas hipéteses, a omissao de socorro configura falta ética grave, sendo obrigatdério o
atendimento imediato.

6.2. Recusa terapéutica por motivo religioso

O paciente adulto, capaz, lucido e plenamente orientado possui o direito de recusar, por
motivo religioso, procedimentos médicos que envolvam transfusao de sangue, desde que
a decisao seja tomada de forma livre, consciente e informada, apds receber explicacoes
claras e compreensiveis sobre a natureza do tratamento, seus riscos, beneficios e
consequéncias em geral, além de oferta de tratamentos alternativos disponiveis no
Sistema Unico de Satide e abrange apenas as decisdes tomadas
pelo préprio paciente.
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Importante: Todo o processo deve ser integralmente registrado no prontuario médico do
paciente, com a devida anotacao do didlogo estabelecido, das orientagdes prestadas e,

quando possivel, da identificacao de familiares ou profissionais de salde envolvidos na
deciséo.

7. SITUACOES DE URGENCIA E EMERGENCIA

Nas situagcdes em que haja risco iminente de morte, ou impossibilidade de obtencéao do
consentimento em tempo habil, o médico tem o dever de adotar todas as medidas
reconhecidas e necessarias para preservar a vida e a integridade fisica do paciente.

Tal conduta se ampara nos principios éticos da beneficéncia e do dever de protegéo a
vida, nao configurando desrespeito a autonomia quando a omissao possa causar dano
irreversivel.

8. DISCORDANCIA

Em casos de divergéncia insandvel entre o médico e o representante legal, responsavel ou
familiar do paciente menor ou incapaz, acerca da recusa terapéutica ou de procedimento
essencial a preservagao da vida, o profissional devera comunicar imediatamente o fato as
autoridades competentes, tais como o Ministério Publico, a Autoridade Policial ou o
Conselho Tutelar, conforme a gravidade e o contexto do caso.

Importante: Todo o processo de discordancia devera constar de maneira detalhada no
prontuario médico, com identificagado do paciente, do representante legal e dos
profissionais envolvidos na decisao.

Obrigacao: E dever do médico respeitar o direito do paciente ou de seu representante
legal de decidir livremente sobre a execugao de praticas diagndsticas ou terapéuticas,
salvo nos casos em que a omissao possa resultar em risco iminente de morte ou dano
grave a saude.

Tal respeito constitui manifestagcao direta da dignidade da pessoa humana e da
autonomia da vontade, principios consagrados no Cédigo de Etica Médica (arts. 22, 31 e

41) e na Constituicao Federal.
(Fundamento: CEM, Cap. IV, art. 22; Cap. V, art. 31; Cap. V, art. 41)
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9. DIRETIVAS ANTECIPADAS DE VONTADE

As diretivas antecipadas de vontade (DAV) constituem o conjunto de instrugdes,
manifestagdes e escolhas prévias, livre e conscientemente expressas pelo paciente,
sobre os cuidados e tratamentos que deseja — ou hao deseja — receber em situacdes
futuras nas quais esteja impossibilitado de manifestar sua vontade de maneira
autbnoma. Esse instrumento traduz o respeito a dignidade humana e a autonomia do
paciente, servindo como orientagao ética e legal para a conduta médica e para a tomada
de decisdes assistenciais.

Como apresenta-las:

* Verbal ou escrita — As diretivas podem ser manifestadas verbalmente, desde que o
profissional de saude registre de maneira detalhada no prontuario médico o conteudo
e o contexto da manifestacao, podendo, também, ser formalizadas por escrito,
mediante
assinatura do paciente.

* Auséncia de formalidades excessivas — A validade das diretivas ndo depende de
testemunhas ou de registro em cartério. Basta a manifestagao inequivoca e consciente
da vontade do paciente, devidamente documentada pelo profissional assistente.

* Cumprimento e observancia — Quando o paciente ou pessoa legalmente indicada
apresentar o documento contendo as diretivas, o médico e a equipe multiprofissional
devem respeitar integralmente sua vontade, podendo solicitar o apoio do Comité da
Instituicao, caso surjam duvidas quanto a aplicabilidade das determinacgdes.

* Prevaléncia das diretivas: As Diretivas Antecipadas de Vontade expressas pelo
paciente prevalecem sobre a vontade de familiares ou terceiros, salvo disposigao
judicial em sentido diverso.

Obrigacdo: E dever do médico acatar as Diretivas Antecipadas de Vontade do paciente,
observando-as como expressao legitima de sua autonomia e dignidade, exceto quando se
mostrarem em desacordo com o Cédigo de Etica Médica ou com a legislagcdo em vigor. O
descumprimento injustificado dessas diretivas podera configurar infracao ética e violagao
ao direito de autodeterminacao do paciente.
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10. CONFIDENCIALIDADE EXTREMA NO ATENDIMENTO

A confidencialidade constitui dever ético essencial e inafastavel do exercicio da Medicina.
Todas as informacgdes obtidas durante a assisténcia — incluindo dados pessoais e
sensiveis, registros clinicos, exames, imagens, audios, videos, anotagoes, relatérios e
quaisquer elementos que permitam identificar o paciente — sao estritamente sigilosas.

Os profissionais médicos vinculados as pessoas juridicas credenciadas, comprometem-
se a manté-las sob absoluto resguardo, limitando o acesso exclusivamente aos
profissionais diretamente envolvidos no cuidado, e somente na extensao necessaria a
adequada condugéo clinica.

Fica vedada a divulgagcdo, mengao ou exposicao de casos em ambientes publicos ou sem
controle (incluidas redes sociais e aplicativos de mensagens), bem como o
compartilhamento informal de informagdes com pessoas nhao autorizadas, mesmo com
intengao didatica. O ensino, a discussao de casos e a pesquisa devem ocorrer com dados
minimizados e, quando possivel, desidentificados.

(Fundamento: CEM, Cap. IX, art. 73; Cap. IX, art. 75)

O sigilo podera ser excepcionalmente afastado nas hipoteses estritas de (i)
consentimento livre, informado e especifico do paciente (ou representante legal), (ii)
dever legal de comunicagao a autoridades sanitarias ou demais érgaos competentes, (iii)
justa causa, quando o siléncio importe em risco relevante e atual a vida, a integridade ou
a terceiros, e (iv) ordem judicial. Nessas situagdes, a revelagdo deve restringir-se ao
minimo necessario para atingir a finalidade legitima, com registro no sistema e, sempre
que possivel, comunicagao ao paciente sobre a providéncia adotada.

Em caso de duvida, o médico buscara orientacao do responsavel técnico/instancias
competentes antes de qualquer divulgacdo. O descumprimento desta clausula constitui
infragao ética grave, passivel de comunicacao a érgaos externos. Fundamentacgéo ética:
dever de sigilo e excegbes por consentimento, dever legal, justa causa e ordem judicial.
(Fundamento: CEM, Cap. IX, arts. 73, 74 € 75).
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11. DOCUMENTOS MEDICOS

A producgao, guarda e emissao de documentos médicos pela LIVEMED devem obedecer

aos principios da veracidade, confidencialidade, clareza e responsabilidade técnica. Tais
documentos constituem registros oficiais da pratica médica e sao protegidos pelo sigilo

profissional, nos termos do Cédigo de Etica Médica e da Lei Geral de Protecdo de Dados

(Lei n©13.709/2018).

11.1. Prontuario do paciente

O prontuario do paciente € um documento Unico e confidencial que reune todas as
informacgoes clinicas, sinais, imagens e registros referentes a saude do paciente e aos
cuidados prestados. Possui carater legal, técnico e cientifico, servindo como instrumento
de comunicagao entre os profissionais de saude e de continuidade da assisténcia.

Sugestoes de preenchimento:

* Registrar informacoes claras, precisas e cronoldgicas, contendo data, hora,
identificacao, assinatura e carimbo do profissional responsavel pelo atendimento.

* Evitarrasuras, emendas ou alteragdes que possam comprometer a integridade do
registro, mesmo em prontuarios digitais.

* As anotacgodes devem refletir fielmente os fatos observados, os procedimentos
realizados e as condutas adotadas.

Importante: Solicitacao pelo paciente: O paciente ou seu representante legal tem direito
a solicitar cépia do prontuario, a qual devera ser fornecida mediante requisicao formal.

Guarda do original: O prontuario original deve ser mantido nos arquivos da instituicao
pelo prazo minimo de 20 (vinte) anos a contar da ultima anotagao, conforme determina o
Conselho Federal de Medicina (Resolugdo CFM n© 1.821/2007).

Obrigacao: Fornecer cépia do prontuadrio somente nos casos autorizados pela legislagao
e mediante requerimento formal. Jamais rasurar ou alterar dados clinicos ou registros
originais do prontuario. (Fundamento: CEM, Cap. X, arts. 87 a 90; art. 80)
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11.2. Atestados médicos

O atestado médico é documento integrante do ato médico e constitui direito inalienavel
do paciente, devendo ser emitido sem 6nus e com observancia aos principios éticos e
legais, conforme orientagcdes do 6rgédo de saude onde atua o profissional.

E recomendado:

* Registrar no prontuario ou ficha prépria as informacgodes clinicas relevantes e o motivo
da emissao do atestado, mencionando, quando cabivel, os exames e tratamentos
realizados.

+ Evedado atestar falsamente qualquer condigdo sem exame direto do paciente,
configurando infracao ética e crime tipificado no art. 302 do Cédigo Penal (falsidade de
atestado médico).

* OCID (Cddigo Internacional de Doengas) somente podera ser inserido mediante
autorizacao expressa do paciente, sob pena de quebra de sigilo profissional.

Obrigacao: O médico deve abster-se de emitir atestado com a finalidade de obtencao de
vantagem pessoal ou de terceiros, preservando a veracidade e a finalidade legitima do
documento.

(Fundamento: CEM, Cap. X, arts. 80-82).

Importante: O art. 302 do Cddigo Penal tipifica a falsidade de atestado médico,
estabelecendo a pena de detencdo de um més a um ano. Se o crime é cometido com o
fim de lucro, aplica-se também multa para o médico que, no exercicio da profissao,
fornece um atestado falso.

Este crime ainda aceita pena cominada tipificada no artigo 304 do Cdodigo Penal, o que
agrava a pena pelo uso de papéis falsificados ou alterados, a que se referem os arts. 297 a
302.
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11.3. Laudos médicos e Pareceres técnicos

O laudo ou parecer técnico € o documento técnico que contém a interpretacao de exames
complementares, procedimentos diagndsticos ou pericias médicas, elaborado por
profissional habilitado e devidamente inscrito no Conselho Regional de Medicina.( Cédigo
de Etica Médica, Cap. .X, art. 81)

Recomendacoes para elaboragao:

O documento técnico deve ser legivel, completo e identificado, contendo o numero de
registro profissional (CRM) e a assinatura do médico responsével. E vedado ao médico da
LIVEMED assinar laudo ou parecer técnico que nao tenha elaborado pessoalmente ou nao
tenha participado de sua elaboracao, configurando infragéo ética e violagcao de
responsabilidade técnica. (Cédigo de Etica Médica, Cap. X, arts. 80 e 81)

Obrigacao: Emitir atestados e laudos somente de pacientes efetivamente atendidos,

assegurando autenticidade, fidedignidade e responsabilidade profissional.
(Fundamento: CEM, Cap. X, arts. 80-82).

11.4. Receita médica

Areceita médica é o documento formal que expressa a prescricao de medicamentos,
tratamentos ou terapias indicadas pelo profissional médico, devendo ser elaborada com
clareza, legibilidade e responsabilidade técnica.[JL1.1][FF1.2]

Este documento contém dados sensiveis de salde do paciente e deve ser protegido com
sigilo e confidencialidade, nos termos do art. 11, incisos | e ll, alinea “f”, da Lei 13.709/2018
(LGPD).

O que deve conter:

* Validade Nacional — A receita emitida por médico regularmente inscrito em Conselho
Regional de Medicina possui validade em todo o territdrio nacional,
independentemente da unidade federativa em que tenha sido elaborada.
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* |dentificacao Profissional — Deve conter o nome completo do médico, numero do CRM,
assinatura e carimbo e, sempre que possivel, o endereco da unidade de atendimento.

* Prescrigao Etica e Institucional — Nas atividades exercidas no érgdo de saude, é
obrigatodria a utilizagao do receituario institucional proprio, devidamente identificado
com a marca e os dados do estabelecimento de atuacéo.

* Descritivo sobre a importancia de receituarios de acordo com as normas da vigilancia
sanitaria conforme a medicacgéao prescrita no seu devido impresso. (Azul /Amarelo
/Branco)

Qualquer prescricao emitida fora desse padrao caracteriza infracao ética e disciplinar,
conforme os principios de rastreabilidade e transparéncia profissional.

Obrigacao: O médico deve assegurar que todas as receitas sejam claras, completas e
compativeis com o atendimento prestado, utilizando exclusivamente o receituario

institucional nos servicos realizados sob sua responsabilidade. (Fundamento: CEM, Cap.
X, art. 82; Cap. V, art. 37; Cap. XllI, art. 114)

11.5. Atestados de 6bito

O médico tem a obrigagao ética de atestar o 6bito do paciente sob sua assisténcia, sendo
estritamente vedado atestar o falecimento sem té-lo verificado pessoalmente, ou sem ter
prestado assisténcia prévia, excetuando-se apenas os casos de plantdo, substituicdo ou
requisicdo para necropsia e verificagdo médico-legal; é igualmente proibido deixar de fazé-
lo quando nao houver indicio de morte violenta, sob pena de violar o sigilo profissional ao
fornecer informagdes excessivas a terceiros (como seguradoras) que extrapolem o
conteudo da declaragéao, salvo com consentimento legal expresso.
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AVISO: Responsabilidade e cuidado com a
documentacao de 6bito.

E imperativo que o médico dedique atengéo redobrada e maxima
precisdo ao preenchimento da Declaracéo de Obito e demais
documentos correlatos. O correto preenchimento e o cuidado no uso
dessas informagdes nao €, apenas, uma exigéncia ética e legal, mas
um ato de humanidade, que visa evitar confusao e dificuldades nos
tramites de liberagao do corpo e procedimentos funerarios,
poupando os familiares de um atordoamento adicional em um
momento de profunda fragilidade emocional.

12. DOCUMENTOS MEDICOS DIGITAIS

Na hipotese de uso de documentos médicos digitais, eles devem seguir o padrdo minimo
para validade, compreendendo prescri¢coes, atestados, laudos, relatérios e demais pecas
de natureza assistencial, sem referéncia ao modo de atendimento e com base na Lei n.°
13.787/2018 e Resolugcdao CFM n.° 2.299/20212.

Escopo e conteuido minimo

Todos os documentos médicos digitais deverao conter, de forma clara e legivel:
identificacdo do médico (home completo, numero e UF do CRM), identificacao do
paciente, data e hora da emissao e descricao precisa do ato ou da orientagao clinica
pertinente. (Fundamento: CEM, Cap. X, art. 80)

Assinatura digital, autenticidade e validade:

Os documentos médicos digitais deverao ser assinados digitalmente pelo médico, de
modo a garantir autenticidade do signatario e integridade do contetido, observando-se
os requisitos técnicos e juridicos aplicaveis para aceitagcao e conferéncia em meios
eletrbnicos, em especial com uso de certificados digitais e cadeia de

certificagcado do ICP Brasil. (Fundamento: CEM, Cap. X, art. 80)
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Registro, guarda e disponibilidade

Todo documento emitido devera ser registrado e arquivado no prontuario do paciente
(fisico ou eletrbnico), garantindo a completude do histdrico assistencial, a rastreabilidade
de acessos e o fornecimento de cépias quando cabivel. (Fundamento: Resolugao CFM n©
1.638/2002, arts. 1° e 2°; CEM, Cap. X, arts. 87 a 90)

Os registros devem ser mantidos com confidencialidade, integridade e controle de acesso,
de acordo com as politicas internas e com a legislagcao de protecdo de dados pessoais.
(Fundamento: CEM, Cap. IX, arts. 73 e 75)

Sigilo, acesso e tratamento de dados em documentos médicos digitais

A protecao dos dados pessoais sensiveis dos pacientes constantes de documentos
meédicos digitais é abrangida pelo legitimo interesse e orientacdes de tratamento de dados
com base no art. 11, incisos | e ll, alinea “ f ”, ja expresso anteriormente. Assim, também é
vedada, salvo nas hipoteses legalmente previstas (dever legal, justa causa, ordem judicial
ou autorizacao expressa do paciente), devendo o acesso restringir-se aos profissionais
diretamente envolvidos no cuidado, na estrita medida da necessidade. (Fundamento: CEM,
Cap. IX, arts. 73 e 75; LGPD, arts. 5°, II; 11, I, “f”; e 79, II)

O tratamento de dados pessoais e sensiveis constantes de documentos digitais observara,
de forma cumulativa, os principios da finalidade, adequacao, necessidade e seguranca,
inclusive no compartilhamento com terceiros legitimados, com registro e controles
proporcionais ao risco. (Fundamento: LGPD, arts. 6°, I-lll e VIl, 7° e 11, 39 e 46; e CEM, Cap.
IX, arts. 73 e 75).

Obrigacao: Todo documento médico digital devera ser completo, verdadeiro, identificavel
e assinado digitalmente, com registro no prontuario e guarda compativel com as normas
de sigilo e as politicas internas de documentacao e rastreabilidade. (Fundamento: CEM,
Cap. X, art. 80; CEM, Cap. IX, arts. 73 e 75; Resolugdo CFM n° 1.638/2002, arts. 1° e 2°)
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13. USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL —
DIRETRIZES DE CONDUTA MEDICA

O uso de sistemas de Inteligéncia Artificial na pratica médica constitui ato de
responsabilidade exclusiva do profissional médico, que respondera integralmente por sua
adogao, utilizagao e pelas decisdes clinicas dela decorrentes, nos termos da Resolugao
CFM n© 2.454/2026, especialmente arts. 4°,7°e 18.

A Inteligéncia Artificial ndo substitui, em nenhuma hipdtese, o julgamento clinico, sendo
vedada a delegacao de decisdes diagndsticas, terapéuticas ou progndsticas a sistemas
automatizados. A decisao final compete sempre ao médico, sendo proibida a adogao
acritica de resultados automatizados, nos termos dos arts. 4°, 1, e 18, 82° da Resolugéao
CFM n® 2.454/2026.

O médico que optar por utilizar sistemas de Inteligéncia Artificial devera,
obrigatoriamente:

* exercer avaliagao critica sobre todas as informacgdes fornecidas pela ferramenta;

* assegurar a compatibilidade das recomendagdes com o quadro clinico do paciente;

* manter-se responsavel integral pelos atos praticados, ainda que assistidos por
tecnologia;

* registrar expressamente no prontuario o uso da Inteligéncia Artificial como suporte a
decisao médica, conforme art. 4°,V da Resolugao CFM n° 2.454/2026;

* observar rigorosamente o dever de sigilo profissional e a protegao dos dados de saude,
nos termos do Cédigo de Etica Médica e das normas aplicaveis; prontuario .

E expressamente vedado ao médico:

* utilizar sistemas de Inteligéncia Artificial como substitutos da deciséo clinica;

* emitir diagndsticos, laudos ou condutas exclusivamente com base em outputs
automatizados, sem validagdo médica;

* permitir que sistemas automatizados comuniquem diagndsticos, progndsticos ou
decisOes terapéuticas diretamente ao paciente sem intervengdo humana, conforme
art. 50, 820 da Resolugdo CFM n°© 2.454/2026

» utilizar sistemas que nao assegurem niveis adequados de seguranga da informacgao e
protecao de dados, conforme art. 6° da Resolugdo CFM n© 2.454/2026
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O uso de Inteligéncia Artificial nao afasta, nao mitiga e nao compartilha a
responsabilidade ética, civil ou penal do médico, permanecendo este como unico
responsavel pelos atos praticados no exercicio da medicina, inclusive quando apoiado
por sistemas tecnolégicos, conforme art. 7° da Resolugdo CFM n° 2.454/2026 .

O paciente devera ser informado, de forma clara e acessivel, sempre que a Inteligéncia
Artificial for utilizada como apoio relevante em seu cuidado, sendo-lhe assegurado o
direito de compreender sua utilizagao e, inclusive, de recusa-la, nos termos do art. 5°, §1°
e 83° da Resolugdo CFM n® 2.454/2026

Por fim, a adogao de sistemas de Inteligéncia Artificial devera observar estritamente as
normas éticas da profissdo médica, os principios bioéticos da beneficéncia, ndo
maleficéncia, autonomia e justica, bem como a centralidade da relagdo médico-paciente,
nao podendo, em nenhuma hipdtese, comprometer a dignidade, a seguranga ou a
qualidade da assisténcia prestada

14. VEDACAO A PRATICA DE COMERCIALIZACAO
DE MEDICAMENTOS. APLICACAO DE INJETAVEIS
E ATENDIMENTO PARTICULAR REMUNERADO

E expressamente vedada a comercializacdo ou aplicagéo de injetaveis e medicamentos
em geral, bem como auferir, direta ou indiretamente, qualquer vantagem relacionada a
prescricao e/ou comercializagdo de produtos de prescricdo médica, em locais derivados
do vinculo com a Livemed em estrita observancia ao carater ndo mercantil da medicina e
as vedacoes ético-profissionais pertinentes.

Igualmente, é terminantemente proibido realizar atendimento particular, receber
pagamentos, ajustar honorarios privados ou prestar assisténcia médico-particular nas
dependéncias do estabelecimento (hospital, clinica, ambulatério, base operacional ou
quaisquer instalagcdes) em que o profissional esteja atuando em razao de vinculo com a
Livemed, ainda que fora do horério de atendimento regular, por configurar desvio de
finalidade, conflito de interesses e pratica mercantilista incompativel com os padroes
institucionais e com a ética médica.
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15. REGISTROS ADEQUADOS NO SISTEMA

O registro clinico é parte indissociavel do cuidado. O médico realiza anamnese, exame
fisico, hipdteses diagndsticas, condutas, consentimentos, evolugao e alta no sistema
oficial do estabelecimento, utilizando credenciais pessoais e intransferiveis.

A rastreabilidade das acdes deve ser preservada; sendo proibido o compartilhamento de
senhas.

Corregodes sao feitas sem apagar o histérico, com data, hora e justificativa.

O fornecimento de cépias, quando cabivel, segue as normas legais e institucionais,
priorizando a prote¢éo de dados do paciente. (Fundamento: CEM, Cap. X, arts. 87 a 90;
art. 80)

16. RELACAO E COMUNICACAO ENTRE MEMBROS
DA EQUIPE MEDICA MULTIDISCIPLINAR

Arelacdo entre os profissionais médicos e os demais integrantes da equipe
multiprofissional deve pautar-se pela ética, respeito mutuo, solidariedade, liberdade de
atuacao técnica e pela busca incessante do melhor interesse e bem-estar do paciente.

Sao principios que regem essa relagao:

* Respeito e Cooperacao — O trabalho em equipe deve ser conduzido em ambiente
colaborativo, com comunicacgo clara, troca de informacdes e atuagdo conjunta,
sempre em prol da seguranca e da integridade do paciente.

+ Etica e Responsabilidade — Nenhum profissional podera omitir-se diante de situagdes
que configurem conduta antiética, irregularidades ou descumprimento de normas
legais e institucionais, devendo comunica-las ao canal de ética ou a diregao técnica.

* Independéncia Profissional - O médico deve exercer sua fungdo com plena autonomia
técnica e cientifica, sem sofrer qualquer tipo de interferéncia hierarquica,
administrativa, politica ou religiosa que possa influenciar suas decisoes clinicas.

* Proibicao de Exploracao Profissional — O trabalho médico nao pode ser explorado para
fins alheios a assisténcia, especialmente com propdésitos de lucro indevido, promocao
pessoal ou vinculagao politico-ideolégica.

* Liberdade Técnica — Nenhuma norma interna podera limitar ou restringir o uso, pelo
médico, de meios e técnicas reconhecidos pela ciéncia e pela ética médica

* paradiagnéstico e tratamento dos pacientes.
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Obrigacao: E dever do médico néo aceitar qualquer influéncia direta ou indireta da
instituicdo ou de terceiros sobre a escolha do tratamento mais adequado ao paciente,

preservando sua independéncia profissional e o principio da autonomia médica.
(Fundamento: CEM, Cap. |, art. 1°; Cap. Il, art. 7°; Cap. V, art. 31).

A troca de informagdes entre profissionais de saude € imprescindivel a qualidade
assistencial e deve ocorrer com sigilo e respeito. O chefe da equipe deve promover
reunides periddicas para discussao de casos e garantir que os registros clinicos sejam
completos e acessiveis apenas a quem de direito.

O uso de aplicativos de mensagens (como WhatsApp) é permitido para discussao de
tratamentos ou para esclarecimento técnico entre médicos, desde que observadas
medidas de seguranca digital e que os dados compartilhados sejam anonimizados,
quando possivel. (Fundamento: CEM, Cap. VI, arts. 54 e 55.)

17. RELAGOES INSTITUCIONAIS E ETICAS

Os profissionais de saude deverao seguir a orientacao do 6rgao de saude local sobre o
relacionamento com representantes de fabricantes e distribuidores de medicamentos,
préteses e materiais especiais, desde que tais interagcdes sejam pautadas pela
idoneidade, transparéncia e finalidade cientifica, jamais influenciando a prescrigao, o
diagndstico ou a escolha de produtos, para fins estritamente técnicos, de carater
informativo ou cientifico, sem concessao de privilégios ou exclusividade comercial.
(CEM, Cap. IV, arts. 22 e 24; Cap. V, art. 31; Cap. Xlll, art. 114)

Toda visita, palestra ou atividade promocional deve ser conduzida com ética,
transparente e isenta de interesses particulares.

17.1. Patrocinios e Apoios

O profissional médico vinculado as pessoas juridicas credenciadas podera receber
patrocinios ou apoios financeiros de instituicdes da industria da saude, exclusivamente
para atividades de educacao médica continuada, desde que o apoio nao implique em
contrapartida, influéncia indevida ou direcionamento na prescri¢cado de produtos.
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Qualquer contribuicao deve ter carater educativo, institucional e legitimo, sendo vedada
a utilizagao de recursos com finalidade pessoal ou comercial.

A LIVEMED podera conceder patrocinios e apoios financeiros a seus funcionarios e
profissionais médicos vinculado as pessoas juridicas credenciadas, bem como a
terceiros que mantenham interagao institucional com a empresa, desde que haja
contraprestacao legitima e mensuravel — preferencialmente de natureza mercadolégica
ou institucional —, como, por exemplo, entregas de marketing, exposi¢cdo de marca,
patrocinio de palestras, eventos técnicos/profissionais ou encontros de
confraternizacao.

17.2. Brindes, Presentes e Vantagens

O profissional médico vinculado as pessoas juridicas credenciadas deve abster-se de
oferecer, solicitar ou aceitar brindes, e presentes acima de R$ 200,00, assim como
qualquer tipo de pagamento ou vantagens de pacientes, fornecedores ou representantes
daindustria da saude.

A excecgao se limita a itens de carater simbdélico ou de pequeno valor, quando nédo houver
finalidade de influéncia comercial ou pessoal.

E vedada, em carater absoluto, a concessao de patrocinio, apoio financeiro, brindes,
presentes e viagens aos profissionais que integram a diretoria ou Comissao de Licitacao
de 6rgaos e instituicoes que estdo em processo licitatorio, desde a publicagao do edital
até a conclusao do certame, compreendidas a adjudicacao e a homologacéao.

17.3. Amostras Gratis

O profissional médico vinculado as pessoas juridicas credenciadas devera seguir as
regras definidas pelo respectivo 6rgdao de salude onde atua para o recebimento de
amostras gratis ou empréstimos de produtos médicos e equipamentos e mediante
critérios de razoabilidade, com controle de quantidade, finalidade e tempo de uso sob
observancia do art. 69 do Cédigo de Etica Médica.

A distribuicdo deve ser feita exclusivamente por representantes autorizados e
devidamente registrados[JL2.1].

(CEM, Cap. IV, arts. 22 e 24; Cap. XIIlI, art. 114)
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Obrigacao: Nao aceitar valores, presentes ou beneficios de qualquer natureza como
contrapartida profissional. Ndo direcionar prescricdes ou indicacdes de produtos em
troca de vantagens ou recompensas.

Atencao: Nos drgaos localizados no Estado de Minas Gerais é determinado aos
representantes da industria médica e farmacéutica o dever de considerar e tratar os
conflitos de interesse decorrentes das relagdes com profissionais de saude, nos termos
daLein.©22.440/2016 e Decreto n.©47.334/2017 ambos do Estado de Minas Gerais.

17.4. Indicacao de materiais e equipamentos

O profissional médico vinculado as pessoas juridicas credenciadas devera seguir as
regras definidas pelo respectivo 6rgdo de salde onde atua e a indicacao de materiais e
equipamentos, mediante critérios de razoabilidade, com controle de quantidade,
finalidade e tempo de uso, cabendo ao médico determinar o uso deles com base em
critérios técnicos, cientificos e de seguranca.

(CEM, arts. 67 a 70)

18. ATIVIDADES DE PESQUISA

Os médicos podem participar de pesquisas cientificas e clinicas promovidas por
instituicdes publicas ou privadas, observando sempre os principios éticos, a seguranca
do paciente e as normas aplicaveis.

A participacao devera observar as regras definidas pelo seu respectivo 6rgao de saude
onde atua, mantendo a transparéncia na divulgacao de resultados e regras de tratamento
de conflito de interesses.

19. CONTINGENCIAMENTO DE CONFLITO DE
INTERESSES E PROTECAO DA INTEGRIDADE NA
ATUACAO PROFISSIONAL

Os profissionais de saude vinculados as pessoas juridicas credenciadas, bem como
colaboradores, gestores, prestadores e parceiros da LIVEMED, devem atuar com
independéncia técnica, ética e profissional, evitando qualquer situacao em que
interesses pessoais, financeiros, familiares, relacionais, politicos ou profissionais
possam interferir, ou aparentar interferir, em seu julgamento ou desempenho, em
prejuizo da empresa, dos pacientes e da sociedade.
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Configura-se conflito de interesses sempre que tais interesses comprometam ou
possam comprometer a imparcialidade das decisodes clinicas, administrativas,
comerciais ou estratégicas, afetando a confianca, a integridade e a qualidade dos
servicos prestados.Nenhum interesse pessoal pode influenciar decisbes médicas,
administrativas ou comerciais, gerar favorecimento indevido, tratamento diferenciado ou
criar aparéncia de injustica ou falta de transparéncia.

E dever do profissional comunicar previamente & empresa qualquer vinculo ou situacéo
real, potencial ou aparente que possa caracterizar conflito de interesses, em observancia
ao Caédigo de Etica Médica, especialmente aos arts. 68 a 70 e 109 da Resolugdo CFM n®
2.217/2018, que vedam a obtencao de vantagens indevidas e reforcam a transparéncia, a
independéncia e a integridade da atuacao profissional.

O atendimento a familiares, pessoas com vinculo direto ou relacdes de proximidade deve
ser avaliado com redobrada cautela, a fim de preservar a autonomia, a imparcialidade e a
qualidade da decisao clinica, em conformidade com os principios éticos da profissao.
Sao expressamente vedadas condutas que gerem dependéncia econdmica indevida,
comissdes, retribuicdes ou vantagens por encaminhamentos, indicacdes ou priorizagéo
de atendimentos, bem como a solicitagdo, promessa, oferta ou recebimento de
beneficios diretos ou indiretos para influenciar prescrigcdes, acelerar atendimentos,
intermediar encaminhamentos ou promover fornecedores, nos termos do Cédigo de
Etica Médica (arts. 59, 68, 71, 73, 98 e 109 da Resolugcao CFM n® 2.217/2018).

Podem caracterizar conflito de interesses, entre outras situagoes:

* Relagobes de parentesco ou relacionamento intimo em contextos de subordinagéao ou
poder decisério;

* Participagao societaria, vinculo profissional ou interesse financeiro em empresas
concorrentes, clientes, fornecedores ou parceiros;

* Exercicio de atividade profissional paralela ou negdcio proprio que influencie decisdes
ou desempenho;

* Uso de recursos, bens, sistemas, informacgdes ou servigos da empresa para fins
pessoais;

* Contratacao ou favorecimento de parceiros e fornecedores para atender interesses
privados;

* Manifestagao publica de opinides pessoais que possam ser interpretadas como
posicionamento institucional;

* Envolvimento politico, social ou associativo que interfira no exercicio das
atividades profissionais.
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A prevencao e o adequado tratamento de conflitos de interesses baseiam-se na
transparéncia. Sempre que houver duvida, o profissional deve abster-se de atuar até
receber orientagdo adequada e comunicar imediatamente o fato as instancias
responsaveis, conforme o Codigo de Etica Médica (arts. 68,71, 73, 98 e 109 da Resolucao
CFM n©2.217/2018).

E dever de todos os colaboradores conhecer e cumprir as politicas institucionais.

Qualquer suspeita ou conhecimento de conflito de interesses no ambito da LIVEMED
deve ser comunicado ao setor de Compliance ou por meio do Canal de Escuta.

Obrigacao: O médico deve recusar qualquer tentativa de influéncia de superiores

hierarquicos ou financiadores externos sobre suas decisdes clinicas, preservando o
melhor interesse e a seguranca do paciente. (Fundamento: CEM, Cap. lll, art. 20)

20. NOTIFICACAO COMPULSORIA AS AUTORIDADES

A notificacdo compulsdria constitui dever legal e ético do médico, consistindo na
comunicacao obrigatéria as autoridades competentes de casos suspeitos ou
confirmados de doencas, agravos e situagdes de violéncia previstos em lei ou nas listas
oficiais do Ministério da Saude.

O cumprimento deste dever nao configura quebra de sigilo médico, uma vez que se trata
de obrigacao de interesse publico, prevista na legislacao sanitéria e respaldada pelo
Cédigo Penal e pelo Cédigo de Etica Médica. (Fundamento: CEM, Cap. IX, art. 73)

20.1. O médico deve observar as seguintes disposicoes

* Doencas e agravos de notificagdo — Sempre que identificar doenga ou situacao
incluida nas listas oficiais de notificagdo compulséria do Ministério da Saude, ou outra
que possua previsao legal especifica, o profissional devera realizar a comunicagao as
autoridades sanitarias competentes, dentro do prazo regulamentar.

* Suspeita de crime ou risco a integridade do paciente — Ao constatar situagao que
exponha o paciente a perigo ou configure ilicito penal, o médico deve comunicar o fato
as autoridades policiais ou ao Ministério Publico, podendo contar com o apoio da
equipe de assisténcia social da instituigcdo, quando necessario.
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* Violéncia doméstica, sexual ou outras formas de agressao — Quando houver indicios ou
confirmacao de violéncia contra mulheres, criancas, adolescentes, idosos ou pessoas
com deficiéncia, o médico devera notificar o Ministério da Saude e a autoridade policial
ou judicial competente no prazo maximo de 24 horas, além de acionar, conforme o caso,
o Conselho Tutelar, o Ministério Publico, o Conselho da Pessoa Idosa ou o Conselho dos
Direitos da Pessoa com Deficiéncia.

20.2. Acionamento de autoridades policiais e 6rgaos competentes

O acionamento de autoridades policiais e de outros 6rgédos publicos deve observar
simultaneamente a protegao do paciente e as hipdteses ético-legais que autorizam o
afastamento do sigilo. O médico acionara, direta ou indiretamente via fluxos institucionais,
as autoridades competentes quando:

i. houver dever legal de notificacao/representacao (por exemplo, nas situagdes de
violéncia interpessoal ou sexual previstas em lei, doencas/agravos de notificacao
compulsoria, protecao de criancas, adolescentes, idosos ou pessoas com deficiéncia,
entre outras hipoteses legais);

ii. caracterizar-se justa causa pela existéncia de risco iminente e significativo a vidaou a
integridade do proprio paciente ou de terceiros, quando a comunicacgao for
indispensavel para prevenir ou interromper
o dano; e

iii. houver ordem judicial para fornecimento de informacdes. Em quaisquer desses
cenarios, a comunicacao deve ater-se ao estritamente necessario, preferencialmente
pelos canais oficiais do servigo, com registro no sistema e, quando apropriado,
informacéo ao paciente sobre os motivos e a extensdo do contato realizado.

A atuacao do médico deve ser imediata quando a integridade fisica estiver ameacada,
observando-se, quando possivel, as rotinas de seguranca institucional. As notificagcdes
sanitdrias e outras comunicacoes exigidas por norma especifica ndo configuram violacao
de sigilo, por constituirem excegéo legalmente prevista.

Fundamentacao ética: possibilidade de revelagcédo do segredo por
dever legal, justa causa e ordem judicial, sem prejuizo das leis
especificas aplicaveis (notificagdo compulséria, protegéo de
grupos vulneraveis, medidas de urgéncia e correlatas).

(Fundamento: CEM, Cap. IX, art. 73)
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Importante: A omissdo na comunicacao de casos de doencas ou agravos de notificagao
compulsodria constitui infragao ética e pode configurar crime previsto no Cddigo Penal,
sujeitando o profissional as sangdes cabiveis.

Obrigacao: Comunicar as autoridades competentes os casos de maus-tratos, violéncia
doméstica ou violéncia contra a mulher, criancas, adolescentes, idosos ou pessoas com
deficiéncia, sempre que tiver conhecimento durante o exercicio profissional.

21. ASSEDIO SEXUAL, ASSEDIO MORAL
E DISCRIMINACAO

Todos os profissionais devem respeitar a dignidade, a privacidade e os direitos
fundamentais de todas as pessoas com as quais interagem, em especial os pacientes e
seus familiares, colaboradores, parceiros, fornecedores e representantes da
administracao publica.

Nao admitimos, sob nenhuma circunstancia, qualquer forma de assédio sexual,
discriminacéao, preconceito ou conduta abusiva, seja com base em origem étnica, género,
identidade ou orientacao sexual, idade, deficiéncia, religido, conviccao politica, aparéncia
fisica ou qualquer outro fator que atente contra a dignidade humana. (Fundamento: CEM,
Cap. IV, art. 23)

Desta forma, s&o expressamente proibidas as seguintes condutas:

Assédio moral

Configura-se como toda conduta abusiva, manifestada por gestos, palavras,
comportamentos, atitudes ou escritos, que ocorra de repetitiva e intencional, capaz de
causar dano a integridade psiquica, moral ou fisica do individuo, afetando seu equilibrio
emocional ou suas condi¢des de trabalho.
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Assédio sexual

Compreende toda conduta de natureza sexual, verbal, gestual ou fisica, imposta ou
indesejada, que constranja, intimide ou ofenda a dignidade da vitima.

O assédio pode ocorrer de forma presencial, virtual ou por qualquer outro meio. E
estritamente vedado ao profissional propor, insinuar ou manter relagao de conotacao
sexual com pacientes, colegas ou subordinados, em qualquer contexto profissional.

Discriminacao

A LIVEMED repudia veementemente qualquer forma de discriminagéo, preconceito ou
assédio, comprometendo-se com a dignidade da pessoa humana. E estritamente proibida
gualquer conduta discriminatéria baseada em género, idade, orientagao sexual, religido,
raca, etnia, deficiéncia ou caracteristica pessoal, devendo o principio de néo
discriminagao ser rigorosamente observado por todos os colaboradores em todas as
interacoes, seja no atendimento ao paciente, nas relagdes de trabalho ou nas relagdes
externas.

Atencao: O médico deve respeitar o pudor, a privacidade e a integridade fisica e
emocional de todos sob seus cuidados profissionais, em conformidade com o Cdédigo de
Etica Médica e as normas internas da LIVEMED. (Fundamento: CEM, Cap. V, art. 38)
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22. CANAL DE ESCUTA

Qualquer pessoa que presencie, sofra ou suspeite de praticas de assédio, discriminacgao,
violéncia moral ou qualquer violagao as normas éticas e politicas internas da LIVEMED
deve comunicar o fato, de forma segura, confidencial e anénima, por meio dos seguintes
canais oficiais:

. www.grupolivemed.com.br
a compliance@grupolivemed.com.br

O fato serd encaminhado ao Conselho de Etica e Compliance para tratamento o qual
observara os seguintes principios:

e Confidencialidade e anonimato;

e Protecao contra aretaliacao (vedacao a punicdes, represalias ou discriminacoes
pelo uso do canal);

e Imparcialidade, independéncia e devido processo (apuracao técnica, contraditério e
ampla defesa);

e Transparéncia e rastreabilidade (nimero de protocolo, etapas e prazos);

e Conformidade com a LGPD (finalidade, necessidade, seguranca, retencéao limitada
dos dados).
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23.MEDICINA DEFENSIVA E QUALIDADE ASSISTENCIAL

A boa pratica exige equilibrio entre prudéncia e efetividade. O médico deve evitar
condutas meramente defensivas; ou que busquem interesses proprios ou de terceiros),
as quais nao agreguem beneficio clinico, bem como a solicitacdo de exames
procedimentos ou qualquer tipo tratamento sem indicagdo. A tomada de decisao é
registrada de forma clara, refletindo o raciocinio clinico, as evidéncias disponiveis e 0
contexto assistencial. (Fundamento: CEM, Cap. X, art. 80)

24. IMUNIZACAO OCUPACIONAL E BIOSSEGURANCA:

Cabe ao médico manter seu esquema vacinal ocupacional atualizado, observar as
normas de prevencgao e controle de infecgao, utilizar EPIs e registrar
exposicdes/acidentes conforme o fluxo local. A protecéo do paciente e da equipe é
responsabilidade compartilhada e permanente.

25. JALECO, VESTIMENTAE
APRESENTACAO PROFISSIONAL

A apresentacao pessoal deve ser compativel com a area assistencial, observando
rigorosamente as hormas da instituicdo em que o profissional desempenha suas
atividades.

O uso do jaleco e das demais vestimentas deve seguir as regras de higiene,
paramentacao e circulacao estabelecidas pelo servigo de saude. Devem ser evitados
adornos ou quaisquer itens que comprometam a biosseguranca, mantendo-se a
identificagdo sempre visivel durante toda a jornada. (Fundamento: NR-32 - Seguranca e
Saude no Trabalho em Servigos de Saude; Resolugcado CFM n© 2.217/2018)
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26. VEDACAO ABSOLUTA DE CAPTACAO E USO DE
IMAGEM DE PACIENTES E ORGAOS PUBLICOS

E vedada de forma estrita e sem excecdes a captacéo de videos, fotos, gravacdes de
audio ou qualquer tipo de registro de imagem ou som do paciente, seu corpo,
procedimentos realizados, ou do préprio ambiente de atendimento, com a finalidade de
uso externo a relacdo médico-paciente e ao prontuario, sendo expressamente proibido o
compartilhamento, a publicacao ou a divulgacao desse material em midias sociais,
plataformas digitais, materiais promocionais, palestras ou quaisquer outros meios
publicos ou privados.

Observacgao: Esta clausula reforga os principios de confidencialidade, sigilo profissional
e protecao da imagem do paciente, que sao pilares da ética médica.

(CEM, Artigos 73 a 77)

27. VEDAGAO A GRAVACAO DE CONSULTAS MEDICAS
A PEDIDO DO PACIENTE

E vedada a gravacao, por qualquer meio, de consultas médicas, inclusive quando
solicitada pelo paciente, seu representante legal ou terceiros, ressalvadas as hipdteses
legalmente exigidas ou autorizadas pela instituicdo mediante critérios técnicos e
juridicos expressos e fundamentados.

O profissional devera, diante de solicitagédo de gravagao:

| - recusar de forma fundamentada e técnica, esclarecendo que o registro adequado
do atendimento se dé por meio do prontuario médico;

Il - reforcar ao paciente os principios de privacidade,
confidencialidade e seguranca da informacao;
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A eventual insisténcia do paciente ou de terceiros ndo autoriza, em nenhuma hipétese, a
flexibilizacao desta vedacgédo, devendo o médico interromper o atendimento caso haja
risco a confidencialidade ou violacao ética.

O descumprimento desta disposicédo podera ensejar a aplicacao de medidas
disciplinares, sem prejuizo da responsabilizagao ética, civil e penal cabivel, inclusive
quando houver divulgagcdo, compartilhamento ou publicagdo do conteudo gravado ao
publico que configure danos a imagem, a honra, a privacidade ou a reputacéao
institucional do profissional ou paciente.

A LIVEMED néao realiza gravagdes de rotina. Contudo, caso eventualmente ocorra,
qualquer gravagao institucional sera medida excepcional e devera observar,
obrigatoriamente:

* informacéo clara ao paciente;
e consentimento formal, e;

* guarda segura e restrita da gravagao, conforme normas e politicas internas de
privacidade e protecéo de dados.

28. UTILIZACAO DE EQUIPAMENTOS DA LIVEMED

Os equipamentos fornecidos pela LIVEMED sao de uso exclusivamente profissional e
devem ser utilizados com zelo, responsabilidade e em conformidade com as normas
internas da instituicao.

E dever do profissional:

* Manter os equipamentos em bom estado de conservacgéo;
* Proteger o acesso com senhas seguras;
* Comunicar imediatamente perdas, danos ou mau funcionamento;

* Devolver os equipamentos ao término do vinculo ou quando solicitado.
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E vedado ao profissional:

» Utilizar os equipamentos para fins pessoais, politicos ou alheios a fungao médica;
* Compartilhar dispositivos ou credenciais com terceiros;

* Instalar softwares ou aplicativos ndo autorizados;

* Desativar mecanismos de seguranca, localizagao ou rastreamento;

* Obstruir, apagar ou adulterar dados ou registros institucionais.

Os dispositivos institucionais podem ser monitorados para fins operacionais e de
gestdo, respeitadas as normas legais e de privacidade aplicaveis.

29. MEDICOS E PROFISSIONAIS DE SAUDE
COMO SUJEITOS DA POLITICA ANTICORRUPCAO
E ANTISSUBORNO

Relacdao com o Poder Publico, presentes e hospitalidade

Os profissionais de saude vinculados as pessoas juridicas credenciadas.,
independentemente da forma de contratagcao ou vinculo, estao integralmente
submetidos as disposi¢cdes da Lei n® 12.846/2013 (Lei Anticorrupgado Empresarial), do
Decreto n®11.129/2022 e desta Politica Anticorrupcgéo.

Esses profissionais sdo reconhecidos como agentes de representacao institucional,
sendo, portanto, responsaveis por suas agdes e omissdes no exercicio de suas fungodes
e nas relagcdes mantidas em nome ou no interesse da LIVEMED.




«S5LIVE MED

estdo em Saude

Sao condutas terminantemente proibidas aos representantes vinculados a pessoa

juridica contratada:

I. Prometer, oferecer, solicitar ou receber, direta ou indiretamente, qualquer vantagem
indevida, pagamento, comissao, beneficio, gratificagao, hospitalidade ou favor que
possa influenciar decisdes relacionadas a atos médicos, contratagdes, licitagdes,
credenciamentos ou relacdes com agentes publicos.

II. Utilizar a posicdo profissional para intermediar favorecimentos, obter vantagens
econdmicas ou influenciar indevidamente decisoes administrativas, clinicas ou
regulatorias.

lll. Receber ou conceder patrocinios, brindes ou doacdes que possam ser interpretados
como tentativa de obtencdo de vantagem, especialmente em relagcées com o poder
publico ou com gestores vinculados ao Sistema Unico de Saude (SUS).

IV. Participar de praticas que configurem trafico de influéncia, direcionamento de
contratos, manipulacao de processos licitatérios, ou qualquer tipo de corrupgao
ativa ou passiva.

Os médicos devem observar, além das normas legais, os principios éticos previstos no
Cédigo de Etica Médica, que vedam expressamente o uso da profissdo para fins ilicitos,
de favorecimento pessoal ou institucional.

(Fundamento: CEM, Cap. VI, art. 59; Cap. VIII, arts. 68 e 69)

Toda atuacao profissional deve pautar-se pela transparéncia, honestidade,
imparcialidade e integridade, preservando a confianca dos pacientes, a reputacdo da
LIVEMED e a credibilidade da classe médica perante a sociedade.

Obrigacao: E dever do médico e de todo profissional de satide atuar com probidade e
isencao, abstendo-se de qualquer pratica que configure corrupgao, suborno,
favorecimento indevido ou vantagem ilicita, direta ou indireta, em suas relagbes com
agentes publicos ou privados.
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30. SANCOES POR FALSIDADE EM LANCAMENTOS
INDEVIDOS

Definicao e abrangéncia

Constitui violagcao grave os profissionais de saude vinculados as pessoas juridicas
credenciadas. que:

* Registrar plantdo/consulta/procedimento/presenga sem comparecimento;

* Registrar “ponto” ou presenca para outro médico ou solicitar que o fagam;

* Lancar atendimentos inexistentes;

* Recebervantagens para priorizagao de pacientes;

* Manipular agenda para permitir a prioridade ou aparentar comparecimento/lotacéo
ficticia;

* Omitir faltas/atrasos ou trocas de plantdo ndo homologadas;

* Nao comparecimento ou abandono de plantao ja designado em escada, sem
justificativa plausivel;

* N&o comunicar a auséncia em plantao ja designado em escala, com antecedéncia
minima de 12 horas.

31. SANCOES E PENALIDADES CONTRATUAIS E
DIRECIONADOS AOS PROFISSIONAIS VINCULADOS

O descumprimento de regras contidas neste Manual por profissionais vinculados a
pessoa juridica contratada podera ensejar, gradualmente ou nao, a aplicacao de
penalidades contratuais direcionadas a pessoa juridica credenciada, consideradas a
gravidade da infragéo, a relevancia do risco assistencial, a existéncia de dolo ou culpa, a
reincidéncia, o histérico disciplinar, a extensao do dano e eventual obstrugao a
apuracgéao, sem prejuizo das medidas legais e contratuais cabiveis,

por ventura provocados pelos profissionais de saude vinculados
as pessoas juridicas credenciadas.
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32. SANCOES POR ATOS DE IMPROBIDADE E
INDISCIPLINA PELOS PROFISSIONAIS VINCULADOS

Além das sancoes disciplinares regulares previstas neste Manual, os atos de
improbidade e indisciplina/insubordinagcao praticados pelos profissionais, serao
tratados com rigor e implicarao uma série de consequéncias legais e contratuais.

Neste caso, 0 médico estara sujeito a Representacédo ao Conselho Regional de Medicina
(CRM) por violacao do Cédigo de Etica Médica (CEM, Cap. X, art. 80), que veda fraude em
documentos e exige veracidade dos registros, assim como ao Ministério Publico (com
base no Codigo Penal, por crimes como falsidade ideolégica, estelionato ou peculato,
conforme o caso, e na Lei de Improbidade Administrativa);

33. TREINAMENTOS, AULAS E PROGRAMAS DE
APERFEICOAMENTO PERMANENTES

Serdo promovidos treinamentos on-line e presenciais sobre este Manual e temas
correlatos destinados aos profissionais de saude vinculados as pessoas juridicas
credenciadas, visando incentivar a conduta ética e comportamental de todo o seu
sistema de funcionamento. Tais agdes formativas observardo, de modo expresso, o
alinhamento normativo as exigéncias da legislacdo, ao Cédigo de Etica Médica (CEM) e a
Lei Geral de Protegédo de Dados — LGPD, garantindo a aderéncia as boas praticas
assistenciais e de compliance.

Os treinamentos serdo realizados periodicamente e poderdo ser revalidados conforme a
relevancia do tema. Além disso, treinamentos extraordinarios serdo promovidos sempre
gue ocorrerem incidentes criticos, alteragoes regulatdrias ou nao conformidades
significativas, visando corrigir rapidamente desvios e reduzir riscos.

A participacgao nos treinamentos nao é obrigatéria. As presencgas serao registradas para
o reporte sistematico de indicadores de adesao, aproveitamento e efetividade para
identificar os prestadores de servigos que mais sdo aderentes ao programa. Espera-se
que as liderangas assistenciais incentivem a participagao das equipes e estimulem a
consolidagdo das competéncias técnicas profissionais.
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34. ESCALONAMENTO DE MEDIDAS APLICAVEIS
(EXEMPLIFICATIVO E NAO EXAUSTIVO)

VL.

VII.

Adverténcia — escrita, nos termos do contrato de credenciamento;

Substituicao - exigéncia de substituicdo do profissional vinculado que causou o
dano por outro, no prazo
de 48 horas;

Suspensao - suspensao temporaria dos efeitos do contrato da credenciada, sem
aplicacao de honorarios no respectivo periodo;

Desligamento — medida temporaria e de natureza precaria de afastamento da escala
de prestacao de servigos, sem descredenciamento definitivo, com a possibilidade
de retorno as atividades e realocacao conforme a necessidade operacional e a
demanda assistencial;

Descredenciamento/Rescisao Contratual — descredenciamento da pessoa juridica
vinculada com rescisao contratual e desligamento do corpo clinico por violagcao de
normas técnicas médicas ou Politicas de Compliance;

Reporte aos 6rgaos externos — comunicacgao, quando cabivel, ao 6rgao publico de
saulde contratante, aos Conselhos de Medicina (CRM/CFM), as autoridades
sanitarias e ao Ministério Publico, conforme o caso;

Outras Medidas — consequéncias econdmico-contratuais, incluindo a retencao e
cobranca para a devolugao de prejuizos e valores indevidamente recebidos; glosas;
indenizacdes por perdas e danos; multas contratuais; restricdo de acesso a
sistemas e ambientes; bloqueio preventivo em agendas e producéo;

VIIl. Agdes judiciais concernentes;

Observagao Importante: As sancoes acima podem
ser aplicadas de forma gradual, cumulativa ou
direta, inclusive com salto de gradacéo, a depender
da gravidade da infragdo, do risco a seguranca do
paciente, da lesao ao patriménio, da violagao a
integridade dos registros e demais circunstancias
do caso concreto.
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35. PESSOA EXPOSTA POLITICAMENTE (PEP).
JUSTIFICATIVA, CONCEITO E ABRANGENCIA

Considerando que esta sujeita a Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos (Lei n®
14.133/2021) e que mantém atuagao continua junto a Administracao Publica, a LIVEMED
adota politica de integridade e controles compativeis com a Lei n® 9.613/1998
(prevencao e combate a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo) e com a
Lein®12.846/2013 (Lei Anticorrupcao), contemplando mecanismos de prevengao,
deteccao e remediacao de atos lesivos a Administragdo Publica, o que importa na
identificacdo das Pessoas Expostas Politicamente (PEP).

A Pessoa Exposta Politicamente (PEP) é quem exerce ou exerceu fungao publica
relevante, no Brasil ou no exterior, assim consideradas pela Resolugdo Coaf n°® 40, de 22
de novembro de 2021, art. 2°e § 1°e Leis 9.613/98 e Lei 12.846/2013. Para os mesmos
fins, sdo igualmente tratados como PEP os familiares — parentes, na linha direta, até o
segundo grau, o cénjuge, o companheiro, a companheira, o enteado

e a enteada.

O enquadramento nessa condicao devera ser informado a LIVEMED e ao érgao/unidade
com o qual houver vinculo, com a devida identificagcao do nivel de envolvimento (por
funcao publica, familiar ou pessoa juridica vinculada a PEP).

Aviso: A condicao de PEP nao configura juizo de valor nem acarreta qualquer prejuizo,
restricdo, nulidade ou invalidacao de atos, contratos ou decisdes. Tal identificacdo serve
exclusivamente para fins de registro, diligéncia reforcada e tratamento no &mbito da
Politica de Compliance da LIVEMED.
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36. CONSELHO DE ETICA E COMPLIANCE

O Conselho de Etica e Compliance é um departamento interno independente, de carater
permanente, dotado de Estatuto préprio, destinado a assegurar a observancia das
normas previstas neste Manual, bem como dos principios de ética, probidade,
integridade e conduta profissional que regem as atividades da instituicio.

Compete ao Conselho:
|. fiscalizar o cumprimento das diretrizes estabelecidas no Cédigo de Etica e Conduta;

Il. receber, registrar e tratar dendncias relacionadas exclusivamente a violagoes éticas,
comportamentais, de integridade e de probidade, no &mbito deste Cddigo;

lll. conduzir investigacdes internas, quando necessario, assegurando a imparcialidade,
o sigilo das informacdes e a protecdo de denunciantes e envolvidos;

IV. emitirrecomendacgdes e medidas disciplinares, dentro dos limites normativos,
sempre resguardando o devido processo interno;

V. apoiar o setor de RH em eventos relacionados a violagoes éticas, comportamentais,
de integridade e de probidade, no &mbito deste Cddigo;

As intercorréncias de natureza técnica-assistencial, relacionadas estritamente ao
exercicio profissional da medicina, serdo direcionadas e processadas pela Comissao
Técnica Médica.

As matérias de natureza administrativas ou que nao se identifique carater relacionados a
conduta, ética ou situagodes tratadas por este Manual, terdo abordagem regular por meio
da gestao direta da empresa ou por meio de seus setores competentes, sem prejuizo da
atuacao do Conselho de Etica e Compliance ou da Comisséo Técnica Médica como
meio de suporte institucional.

O Conselho de Etica e Compliance atuard com autonomia funcional
assegurando transparéncia, isengao e rigor técnico em todas

as suas deliberacdes, observando integralmente seu

estatuto social e as normas internas vigentes.
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37. COMISSAO TECNICA MEDICA

A Comissao Técnica Médica é um departamento interno de natureza técnica, com
Estatuto préprio e com competéncia para apreciar e deliberar as matérias de cunho
técnico-assistencial, compreendidas aquelas que demandem avaliacao especializada
inerente ao exercicio da medicina e que nao se enquadrem na algada do Conselho de
Etica e Compliance.

A Comissao Técnica Médica sera composta exclusivamente por médicos, devidamente
inscritos e regulares perante o Conselho Regional de Medicina (CRM) e, sempre que
acionada, devera atuar de forma coordenada e colaborativa com o Conselho de Eticae
Compliance, especialmente para fins de suporte técnico, integragcdo procedimental e
adequada conducéo dos processos internos.

38. DISPOSICOES FINAIS

Em caso de conflito interpretativo ou divergéncia entre normas internas, prevalecem em
ordem hierarquica o Cédigo de Etica Médica; as normas administrativas competentes e
a legislacéo vigente.

39. APROVACAO, VIGENCIA, ALTERACOES
E ATUALIZACOES

A presente versao foi revisada e aprovada pela Diretoria e pelo Conselho de Administragéo
da LIVEMED em 24/03/2026, entrando em vigor na data de sua aprovagao.

O documento serd objeto de revisdes anuais, podendo ser atualizado a qualquer tempo em
razdo de alteragdes normativas, legais ou regulatérias, ou por necessidade de adequacgao
de procedimentos internos.

v'f
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Cdédigo de Etica Médica — Resolucdo CFM n° 2.217/2018
Resolucdo CFM n° 1.6382002

Resolucdo CFM 1.6432002

Resolucdo CFM n° 1.6582002

Resolucdo CFM n° 1.956/2010

Resolucdo CFM n® 1.9742011

Parecer Consulta CFM 142017

Resolucdo CFM n® 1.9952012

9. Resolucdo CFM n°© 2.1522016

10. Resolucdo CFM n® 2.171/2017

11. Resolucdo CFM n© 2.2322019

12. Recomendacdo CFM n° 03/2014

13. Resolucdo n® 4662012 do Conselho Nacional de Saude
14. Recomendacdo CFM n®01/2016

15. Recomendacdo CFM n® 08/15

16. Lei Federal n© 3.268/57

17. LeiFederal n®13.787/18

18. Lei Federal n®12.846/2013

19. Lei Federal n®13.98920

20. Portaria n© 2.616/1998 do Ministério da Saude

21. Decreto Federal n® 8.4202015

22. Coddigo Penal

23._Cddigo Civil

24. Resolucdo CFM n° 1.6382002

25. Portaria n© 2.616/1998 do Ministério da Saude - 2001

N RGN =

Conselho de Etica e Compliance: Francisco Porto Filho, Luana Pizarro, Renan Vivas

Nova Lima MG, marco de 2026.
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